
República de Chile
Mini s serio del Me dio Ambiente

PSV/MFG

APRUEBA BASES Y ANEXOS DE
POSTal.ACTON DEL IPROGRAMA DE
RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA, PARA
BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO TÉRMICO

DE VIVIENDAS DEL SERVIA ANOS 2015-
2017 DE l.AS COMtJNAS DE TEMUCO Y
PADRE LAS CA$ASrr

RESOI.UCION EXENTO N'

SANTIAGO,
2 9 ABR 2828

VISTOS: Lo di.apuesto en la Ley
N'18.575, Orgánica Consta.tucional de Bases Generales de la
Admi.nistración del Estado, cuyo texto refundi.do, coordinado y
sistemat[zado fue fijado por e] D.F.L. N'1/19.653, de]. Ministerio
Secretaría General de la Presi.denci.a; en el Decreto Supremo N'104 de 18
de marzo de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública; en
la Resolución Exento N'249 de 20 de marzo de 2020, del Mini.stell.o del
Medí.o Ambiente; en el Decreto Supremo N'4 de 2020, del Mini.stella cie
Salud; la Ley 19.880, que establece Bases de los Proceda.mi.entes
Administrativos que rigen los actos de los Órganos cle la Administración
del Estado; la Ley N'19.300 sobre Bases Generales del Medí.o Ambiente
el Decreto Supremo N'4. de 01 de octubre 2010 y el Decreto Supremo N'6,
de ll de febrero de 2020, ambos del Mi.misterio del Medio Ambi.ente; en
las Resoluciones N'7 y N'8, ambas de 2019. de la Contraloría General de
la Repúbli-ca, que fi.ja normas sobre exención del trámi.te de toma de
razón; e]. memorándum N'5977/2020 cie la Secretaría Regi.anal Mi.nlsterial
del Medí.o Rabí.ente de la Regi.ón (ie La Araucanía; las demás normas
pertinentes; y,

CONSIDERANDO

1. Que, el objeto del "PROGRAMA DE
RECM©lo DE ARTEFACTOS A LEÑA, PARA BENEFiCiARIos DEL SUBSIDIO TÉRMico
DE VIVIENDAS DEL SERVIU ANOS 2015-2017 DE LAS COMtJNAS DE TEMUCO Y PADRE

LAS CASAS", es combinar los programas de Recambi.o de Calefactores y
Acondi.cionamíento Térmico del SERVIA, contenidos en el Plan de
Descontami.nación Atmosférica de las comunas de Temuco y Padre Las Casas
(PDA) y cuyo fi-n es reciuci.r las emi.stones de maten.al Particulado,

producto de ].a combustión rosi.denci.al de leña en las comunes de Temuco
y Padre Las Casas, mediante el reemplazo de un calefactor o cocina a
leña en uso, por un sistema de calefacción más limpi.o en vi.vi.ondas con
mejorami.ento térmico realizado por el SERVIU durante los años 2015-
2017
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2. Que, las comunes de Temuco y Padre Las
Casas presentan altos índices de maten.al Patti.culado producto de la
combusti.ón residencial de leña, superando ampliamente los niveles que
establece la norma de calidad de ai.re para MP10 y MP2,5.

3. Que, se ha constatado que la eficienci.a
del parque de artefactos a leña en uso, es cercana al 50% y sus
emisiones a].calzan en promedio 40 g/h de MP, en comparación con un
calefactor a pellets o kerosene tiro forzado que tienen una efi.ciencia
superior al 758, con una emisi.ón ba:jo los 2,5 g/h, en candi.clones de
laboratorio.

4. Que, el PDA en su D.S N'8/2015,
contemplará un recambio de al menos 27.000 calefactores y/o caci.nas a
leña en la zona saturada, en un plazo de 5 años. Al menos 12.000
recambi.os serán por sistemas de calefacción que utilicen un combusti.ble
di.stinto a la leña.

5. Que. el PDA en el Art. N'17 del D.S
N'8/2015, señala que a partir del I' de enero de 2018, $e prohíbe el
u$o de calefactores a leña del tipo hechizas, salamandras o cámara
simple, en la zona saturada.

6. Que, el PDA en el Art. N'18 del D.$
N'8/2015, señala que a patti.r del I' de enero de 2020, queda prohlbldo
en la zona saturada el uso de todos los calefactores a leña que no
cumplan con la Norma de Emlsi.ón de MP para los artefactos que
combusti.oden o puedan combusti-omar leña y pellet de madera. D.S N'39,
DE 2011, del Ministerio del Medio Andi.ente, y su$ medí.ficaci.ones.

7. Que, en resguardo del derecho a la
protecci.ón de ]a saiud, garantizado por e]. alti.culo 19, N'9, de la
Constitución Po].inca de La República y en cumplimiento del Reglamento
Sanitario Internacional, aprobado por la Organización Mundial de la
Salud. mediante el Decreto Supremo N'4 de 2020, del Ministerio de
Salud, se declaró alerta Sanitaria y posteriormente pandemi.a para
enfrentar la amenaza a la salud pública producida por la propagación a
nivel Hundí.al del Coronavirus 2019 (COVID-19)

8. Que, las comunas de Temuco y Padre Las
Casas se han vi.sto fuertemente afectadas por el brote pandémico
asagi.ado a la enfermedad por COVID-19, por lo que se requiere agi.lazar

fln de que hogares que cuenten con
con si.stemas de calefacci.ón menos

di.smlnuyendo a $u vez las emisiones
sobre este grupo susceptible de la

el programa de recambi-o, con el
adultos mayores, puedan contar
contaminantes y más eficientes,
intradomi.ci.bari.as, y sus efectos
poblaci.ón.

9. Que, en atención a lo expuesto en los
numerales anteriores, es indispensable e:jecutar el "PROGRAMA DE
ROCA)tiBIO DE ARTEFACTOS A LENA, PARA BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO TÉRMICO
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DE VIVIENDAS DEL SERVIA ANOS 2015-2017 DE l.AS COM[JNAS DE TEMUCO Y PADRE
LAS CASAS /r

REStJELVO

1. EBANSE las Bases de postulación del
IPROGRAMA DE BECA)4B10 DE ARTEFACTOS A LENA. PARA BENEFICIARIOS DEL
SUBSIDIO TÉRMICO DE VIVIENDAS DEL SERVIA ANOS 2015-2017 DE l.AS COMtJNAS

DE TEMUCO Y PADRE [.AS CASAS", cuyo texto es e]. si.gui.ente:

BASES DE POSTUI.ACTON

IPROGRAMA DE BECA)4B10 DE ARTEFACTOS A LENA, PARA BENEFICIARIOS DEL
StJBSIDIO TÉRMICO DE VIVIENDAS DEL SERVIU ANOS 2015-2017 DE l,AS COM[JNAS

DE TEMUCO y PADRE l.AS CASASrr

1. ANTECEDENTES Y .JUSTIFICACIÓN

Los pri.nci.pa]es prob]emas ambíenta].es de las comunes de Temuco y Padre
Las Casas es la contame-naci.ón atmosférica. ocaso.onada mayori.tariamente
por la combustión residencial de leña en el período otoño-invierno,
aportando más de un 90% de las emisiones. Si.tucci.ón que se genera por
condiciones meteorológicas de estabilidad atmosférica y bajas
temperaturas, en donde, se registran elevados ni-velen de concentrad.ón
de material partí.culado respirable MP10 y MP2,5 durante situaciones que
son conoci.das genéri-camonte como epi.sociios crín.cos de contaminación
atmos férica .

Por tal mon.vo, es que la estrategia para el control de la
contaminación por leña. desarrollada por el Mi.ni.stella del Medio
Andi.ente, tlene como objetó.vo reduce.r las emi.si.ones proveni-entes de la
combusti.ón rest.dencial de leña, que afecta gravemente la salud de las
personas que hapi.tan en los centros urbanos del centro y sur de nuestro
país. La estrategia contempla cuatro líneas de acción:

a. Disminuir
viviendas.

b. Acelerar el recambi.o tecnológi.co de los artefactos a leña.
c. Mejorar la cali.dad del combustible y di.versificar el uso para

calefacción.
d. Educar y di.fundé.r a la comunidad

el cols umo de energía para calefacci.ón de las

En este escenario, es que a patti.r del 17 de movi.embre de 2015, entró
en vi.genda el D.S N'8/2015 del Ministeri.o del Medio Ambi.ente (MMAl,
que estab]ece e]. Plan de Descontami.nación Atmosféri.ca PDA por MP2,5,
para las comunes de Temuco y Padre Las Casas y la actualizaci-ón del
Plan De Descontaminaci.ón por MP10, para las mi.smas comunes.

Dentro de las medí.das del PDA. se i-ncluye el Programa de Recambio de
Calefactores que ti.ene por objeto reemplazar en viviendas benefi-dadas,
los actuales artefactos a leña instalados y en uso de las comunas de
Temuco y Padre las Casas, por si-stemas de calefacción menos
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contame.martes y más eficientes, con un compromi.so de 27.000 artefactos
en 5 años, de ]os cua]es 12.00C) deben ser de combusti.b]e di.stinto a ].a
].eña. A la fecha este programa lleva un avance de alrededor de 8.771
recambios de estafas, lo que constituye un avance real de un 32,5%
respecto de la meta, trascurrido el 87% del periodo de 5 años
establecido en dicho PDA .

Por otro lado, el PDA tambo.én establece, que el Mi.ni.stell.o de Vivi.ende
e:jecutará un programa de subsidio para el acondlcionami.ente térmico
40.000 viviendas en un plazo de 10 años (2015-2025). A la fecha este
programa lleva un avance de alrededor de 16.000 subsidios otorgados.

En el contexto del programa de recambi.o e:jecutado por la SEREMI del
Medio Ambiente, se han Instalado 8.771 calefactores lo que constituye
un avance real de un 32.5% respecto de los 27.000 artefactos (meta

Con todos los calefactores adquiridos entre el 2015 y 2019, se proyecta
un total de 9.337 recambi.os, lo que correspondería al 34.6 % de la meta
del PDA, trascurrido el 87% del periodo de 5 años.

PDA)

E]. presente programa. tiene como obljeti.vo realizar el recambio de
calefactores a leña, en las viviendas me:juradas térmicamente por el
SERVIA de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, entre los años 2015-
2017, que no hayan sido beneficiadas del recambi.o de calefactores. De
acuerdo a lo expuestos es necesari.o iniciar durante el año en curso la
ejecuci-ón del presente programa entre las familias focali.zadas, las que
en un 51)% del total han sido encuestadas para capturar su Interés de
participar en el proceso de recambio.

Lo antero.or, indica que el recambi.o generará un impacto post-tivo en la
calidad del aire de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, a través
de la reducción de emi.stones unitarias por calefactor. Además, la
tami.lia beneficiado contará con un calefactor nuevo de mayor
eficiencia, lo que se enmarca en el segundo li.neamiento del MMA.

Por lo antero.or. el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) inició el
IPROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA. PARA BENEETCIAR10S DEL
SUBSIDIO TÉRMICO DE VIVIENDAS DEL SERVIU AÑOS 2015-2017 DE l.AS COMtJNAS
DE TEMUCO Y PADRE IAS CASASE/

El presente programa, ofrece la alternati.va de or)tar entre un modelo de
artefacto a pellet y kerosene, según disponibili.dad y presupuesto del
MMA

2. OB-JETIVO

El ob:jetlvo de este programa es disminuir las emi.si.ones de
contaminantes a] ai.re. a través de] recambi.o de ca].efactores a leña.
instalados en vi.viendas beneficladas con acondiclonamiento térmico de
viviendas del SERVIA entre los años 2015-2017, de las comunes de Temuco
y Padre Las Casas, focali.zando el programa en hogares que hayan
partí.copado de la encuesta realizada el 2019. que cuenten con algún
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integrante del grupo familiar mayor de 60 años, y que uti.dicen leña
como combustible para calefacción.

3. CONVOCATORIA

La Subsecretaría. invitará a partí.ci.par a todos los habitantes de las
comunes de Temuco y Padre Las Casas de la Regi.ón de La Araucanía. cuyas
viviendas han sido benefi.dadas con el subsi.di.o de acondi.cionamiento
térmi.co del SERVIA entre los años 2015-2017, y que en el marco del
Catastro de artefactos a ].eña en hogares con STV, 2015-17", hayan sido

encuestados y se encuentren interesados en recambiar su calefactor a
leña instalado.

La convocatori.a será rea]izada por ]-a SERENI y se efectuará medí.ante el
contacto telefónico con los postulantes que cumplan con los requisitos
señalados en el numeral 4 de las presentes bases. Como medio cie
difusa.ón se i.nformará a través del sIEl.o web
www.recambi.odecalefactores.cl, además de otros medios de comunicación
que la Secretaría Regi.anal Mi.nisteri.al del Medí.o Ambiente de la Región
La Araucanía, en adelante e indy.sti.ntamente "la SERENI", defina.

Para efectos de estas bases de postulaci.ón, todos los plazos serán de
días corridos, sin embargo, sl un plazo vence un dia sábado, domingo o
festivo, se considerará que éste vence el día hábi.l más próxi.mo. En
caso que expresamente se establezcan días hábiles, no se contarán los
días sábados, domingos o festivos.

4 nnQulslvos PARA PARTICIPAR nN nl PROGRAMA

Los requi.sitos para postuJ-ar al Programa son los si.guientes

a. Haber sido encuestado por la SEREMI en el marco de la "Campaña
comuna.cacional y de promoción del programa de recambio de
calefactores en viviendas con mejoramiento térmi.co de Temuco y
Padre Las Casas", donde se realizó un "Catastro de artefactos a
leña en hogares con STV, 2015-17", actividad ejecutada durante el
peri.odo comprendido entre noviembre y diciembre de 2019, y haber
señalado en di.cha oportuna.dad que

Cuenta actualmente con un artefacto a leña instalado

Contar con algún i-ntegrante del grupo famila.ar mayor de 60
anos.

Declarar que le interesa realizar el recambi.o de su actual
artefacto a leña por otro si.steena de calefacción menos
contaminante y más eficiente
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El ti.po de sistema de calefacción que es de su interés como
posib[e remp]azo de su actuai. artefacto a ]eña. es un
calefactor a pellet o parafina jkerosene)

b. Postu]ar y confirmar vía te]efónica ]os antecedentes de].
"Catastro de artefactos a leña en hogares con STV, 2015-17", por
lo que la SEREMI o a quién esta desi.gne para estos efectos, tomará
contacto con cada persona encuestada que cumpla con los
requisitos del numeral anterior

c. Para efectos de regi.otros de la Sereni. del Medí.o Ambiente o a
quien esta designe para estas funciones, aceptar la grabaci.ón de
su postulaci.ón o rechazo de esta, vía telefónica.

d. Confirmar vía telefónica de forma explícita que está di.apuesto a
participar de este proceso de recambio y entregar su artefacto a
leña para su destrucción. Indicar, además, si acepta el sistema
de calefacci.ón dispone.ble, que será ofrecido por la SEREMI

e. Que el artefacto a leña a recambiar sea del tipo salamandra,
cocina. cámara simple o hecht.zo y calefactores con templados y/o
provistos de aire secundario.

f Ser propi.etario del artefacto a leña que se qui-ere recambiar. El
benefi.ciaro.o previo a la instalación del nuevo si.steena de
calefacción, deberá fi.amar un documento con carácter de
Declaración Jurada donde señal-e que es propi.etario del artefacto
a leña que será recambi.ado y entregado a la SEREMI para su
destrucción. nl formato de di.cha Declaración Jurada será
sumi.nistrada por la SERENI, y su firma será gestionada por el
instalados

g. Que el artefacto a leña se encuentre i.nstalado en la vivienda

h. Que ]a vi.vi.onda donde está i.nsta].ado el artefacto a recambiar, se
encuentre ubicada dentro de ]a zona residenci.a]. urbana de las
comunas de Temuco y Padre Las Casas, de acuerdo a lo indicado en
los si.gui.entes li.nks:

Comuna de Temuco
hup://observatori.ourbano.mi.nvu.cl/lpt/wp resultado decreto. asp?r=9&c=178&

25#l =

Referencia: PRC Temuco - Labranza, vigente año 2010
09101 PRC TEMUCO Z 10 LIM URB.kmz

Se jons:ideja e.Z porta.Z San Francisco como parte de .la zona
res:idencia.Z ul-bana de .Za Comuna de Temuco.
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Comuna de Padre l.as Casas
hup ://www.padrelascasa s . cl/planregula(ior/Plano-Urbano-2016-MARZO . pdf

Referencia lími.te urbano proyectado

i.. Sólo se aceptará una postulación por domici-lio

j. No se aceptarán postulaciones de artefactos instalados en
departamentos, i.nstituci.ones y/u organo.zaciones soo.des, ni en
lugares que no tengan un fin habitacional

k. No se aceptarán postulaci.ones de calderas de calefacci.ón
domicili.ari.as.

1. Entregar a la Subsecretaría el artefacto a leña que se recambie,
para proceder a su destrucci.ón. en la fecha fi:jada r)ara el
recambi.o del artefacto

m. Que el postulante no haya sido benefician.o de algún Programa de
Recambi.o anterior

n. Que el artefacto a recambi.ar no corresponda a un equi.po entregado
en algún Programa cie Recambi.o anterior

o. Rea]izar e]. copado a la empresa i.nstaladora del calefactor,
conforme a los montas i-ndlcados en las presentes bases, según
corresponda.

p Entregar un número telefónico, correo electrónico u otro medio
que peras-ta el contacto en cualqui.er etapa del proceso.

No podrán postular al presente Programa los funcionarios de planta,
contrata o personas contratadas a honorarios de la SERENI del Medí.o
Ambiente de la Regi-ón de La Araucania. Asumi.smo, las personas
mend.onadas, deberán ejercer el deber de abstención y restarse de
partlci.par en cualquier proceso de recolección de antecedentes,
evaluación y demás que corresponden, en la forma y casos establecidos
en el artículo 12 cie la Ley N'19.880, que establece Bases de los
Proceda.mi.entos Admi.nistrativos que ri.gen ]os actos de ]os órganos de ].a
Almi.nlstración del Estado.

5. ETAPAS DEL PROCESO

1. Difusión de
especial

la e:jecuci-ón del programa en esta postulación

2. Postulación al programa y verificación de antecedentes, mediante
llamado telefónico por parte de la SERENI o a qui.én esta desi.gne
para estos efectos, a cada benefi.ci.ario que partí-capó en el
"Catastro de artefactos a leña en hogares con STV, 2015-17", y que
cump[e [os requisitos de postu].ación. de] numera] 4 de ]as
presentes bases.
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3. Asignación cle punta:je según los cri.tercos de evaluaci.ón señalados
en las presentes bases.

4. Pub].icación de li.atado de postulantes selecci.amados con punta:jes
más altos, por cada línea.

5. Gestión de copado.
6. Recambi.o de artefactos, que se coordinará por e]. instalados con

cada seleccionado, una vez finali.zada la gestión de copado
7. Firma cern.picada de conformidad y aceptación.
8. Publi.caci.ón de la resolución de benefi.ciarios.

6 CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION

8

ETAPA FECllAS RESPONSABLE

Peri.odo de postulación
y verlflcaci.ón de
antecedentes vía

telefónica

Inicio: El día hábi.l siguiente
de la publicación de ].as

presentes bases.

Duración: táxi.mo 15 dias
hábi.les

SERENI de]. Medí.o
Ambiente

Publicación acta de
selecci.amados

Dentro cie los 5 dias hábiles
siguientes al térmi.no del
periodo de postulación y

veria.cación de antecedentes.

SERENI de]. Medio
Ambiente

desti.ón de copado

Inici.o: El día hábil sigue.ente
de la publicaci-ón del acta de

seleccionados.

Duraci.ón: Hasta 20 días
hábiles.

Proveedor
instalados del

calefactor

Instalación del aqui-po

Una vez finalizada la gestión
del copado cie cada

selecci.orado.
Proveedor del

calefactor

E'i. rma de Cern. fi.cario
cie Aceptaci.ón y

Conformidad
Una vez realizado el recambio Instalados del

calefactor
Publicación de la

resoluci.ón de
benefi.ciaro.os

Una vez fi.mali.zado el Programa
cie Recambi.o respecta.vo

Departamento de
Planes y Normas



La Subsecretaría se reserva el derecho a hacer los a:justas de
calendario que esu.me pertinentes, en cualquier momento del proceso,
mediante resoluci.ón fundada.

7. DE l.A POSTULACIÓN

El Mini.stella del Medí.o nabi.ente durante el peri-odo comprendido entre
movi.embre y dia-embru de 2019. invitó a través de di.stlntos mecani.amos
de difusión a patti.citar del "Catastro de artefactos a leña en hogares
con STV, 2015-17" dirigido a hogares favorecidos con el programa
"Subsidi.o térmi.co de viviendas" (STV} del SERVIA entre los años 2015-
2017, con el fin de i.menti.fi.car a potenci.des postulantes que cumplan
con los requisitos señalados en el numeral 4 de las presentes bases.

Los i.nteresados en partí.ci.par del catastro respondieron una encuesta
confi.amando su interés en partio.par del programa, además de entregar
antecedentes asoci.ajos a las características del grupo familiar, la
ubicaci.ón de la vivienda respecto de la zona de gestión de episodios
críticos, el tipo de artefacto a leña i.nstalado, las característi.cas de
la vivienda, así como fotografías de la vi.viendo y deJ- artefacto a leña
instalado.

Todo [o anterior, forma parte de]. catastro antes seña]ado que ]a SEREMI
cle Medio nabi.ente utili.zará como antecedentes para coordinar la
postu].ación y efectuar la selecci.ón de los beneficiarios del presente
.LI amad.o .

7.1 PROCEDIMIENTO DE POSTUI.ACTON

La SEREMI, a través de sus funcionarios y/o quién esta designe para
estos efectos, contactará telefónicamente a los postuJ-antes que cumplan
con los requisó.tos señalados en el numeral 4 de las presentes bases
para efectuar la postulación al programa.

Junto a lo anterior, la SEREMI, en cada contacto telefónico contrastará
y ved.fijará ].os antecedentes que el postulante i.ndique, con la
Informad-ón recopilacia en el catastro y sus medios de verificaci.ón
adici-anales (fotografías de la vivienda y artefacto a leña). Los
llamados se realizarán de lunes a jueves, entre las 09:00 y 18:00 hrs.,
y vi.erres de 09: 00 a 17: 00 hrs.

7 . 2 PERIODO DE POSTULACIÓN

El periodo de postulación y ved.fi.caci.ón de antecedentes, medí.ante
contacto telefónico, descri.to en el numeral antero.or. durará 15 dias
hábi.]es como máximo, contados desde e] día hábi.]. siguiente al de la
publicaci.ón de las presentes bases.

7.3 SISTEMA DE CALEFACCIÓN

El postulante podrá optar al si.steena de calefacci.ón indicado a
continuad.ón, si.empre y cuando exista dispone.bllldad de calefactores en
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esa línea de calefacci.ón, y que será ofrecido por la SEREMI del Medio
de Ambi.ente al tomar contacto telefónico con el postulaste.

7.4 ASIGNACIÓN DE PUNTALES

Una vez fi.nalizado el período de postulación y verificación de
antecedentes, la SEREMI asignará los puntajes según los cri.teri.os de
evaluaci.ón descri.tos el punto 8 de las presentes bases, y elaborará un
ranking de mayor a menor punta:je, para cada línea de calefacción, para
conformar la lista de selecci.amados.
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Opción 1: Sistema de calefacción compuesto por un Calefactor a
Keroseno

Caracteristicas COPAGO

Potencia: Entre 6 a 9 kW

Efi.ciencia: Mayor a 85%
Consumo de combustible:
Máximo = 0,79 L/h

Mínimo = 0,19 L/h
El calefactor cuenta con:

S i.stema de evacuación de

gases al exterior
Termo s tato .

Modo de encendido y apagado
automát i. co .

Aporte del Benefi.ci.ari.o:
$8 0. 000.-

Los medios de pago pueden ser los
si.gulentes:
- Efectivo
- Tar:jeta de Débito
- Tarjeta de crédi.to hasta 6

cuotas sln interés

Opción 2: Sistema de calefacción compuesto por un Calefactor a
Pellets

Caracteristi.cas COPADO

Potencia: Entre 6 a 9 kW

Eficiencia: Mayor a 80%
Consumo de cclinbusti.ble :

Máximo = 2 kg/h
Mínimo = 0,5 kg/h
El calefactor cuenta con:

- Sistema de evacuación de
gases al exterior

- Termo s tato .

- Modo de encendido y apagado
automáti.co.

Aporte del Benefi-ciario:
$80.000.-

Los medí.os de pago pueden ser los
sigue.entes:
- Efecto.vo
- Débito
- Tarjeta de crédito hasta 6

cuotas si.n i.nterés



En el caso de igualdad de punta:je entre dos o más postulantes, se
preferirá a aquellos que hayan obtenido un mayor punta.je en los
si.guientes subcriterios, según el orden de prloridacl que se señala:

1. Grupo de riesgo: cantidad de personas mayores a 60 años.
2. Ti.po de artefacto.
3. Reside en la zona territori.al de Gesta.ón de Episode-os Críticos

IGEC), año 2020.

Si al aplicar todos los sub-criterios de desempate merci.orado, aún
existieran postulantes con lgual punta:je, se selecci.osará al postulante
que obtenga un mayor puntaje en e]. sub-cri.teri.o: Número de personas que
conforman el grupo famila.ar

Una vez realizada la verificación telefóno.ca de antecedentes, se
enviará a cada uno de los benefici.ari.os contactados, un mensaje cie
texto o un WhatsApp, según corresponda, en donde se inai.dará fecha del
contacto, $i se vail.dó la postulaci.ón o no y el ti-po de calefactor
selecci-orado. En caso de que se trate de un teléfono fi:jo se pedirá un
foro celular cie un famila.ar o un correo electrónico, para enviar la
información .

7.5 SELECCIONADOS

Una vez veria.codos telefónicamente los datos cie los postulantes, $e
procederá a elaborar el li.stadt de seleccionados, que hayan obtenido
[os puntajes más a]tos, por cada ]ínea de ca].efacción.

La lista de selecci.osados del programa, serán publicadas en la página
web www.recambi-odecalefactores cl para efectos de transparencia.

7.6 GESTIÓN DE COPADO

A los postulantes seleccionados, se les enviará una carta certificada.
indy-cando el proceso de copado, plazos, monto del copado, contacto de
la empresa proveedora del equi.po. y cuenta a la cual realizar di.cho
depósito. En el caso de que el selecci.orado requiera realizar el pago
medí.ante crédito, la empresa i.nstaladora coordinará el pago con el
seleccionado, medí.ante una plataforma web si se cuenta con ella, o en
las oficinas de la SEREMI del Medio nabi.ente (Patricio Lynch N'550,
Temuco), o en otro lugar que eventualmente sea deEJ.nido por la SEREMI,
y e]. medí.o de pago disponible será mediante tar:jeta de crédi-to, hasta 6
cuotas sin i.nterés.

El plazo para redil.zar el copado del aporte con el proveedor será de 20
dias hábiles, contados desde el día siguiente a la publi.cación de la
lista de seleccionados.

En caso que el seleccionado no realm.ce el copado en el plazo
establecido en estas bases, se entenderá que renuncia al benefi.cio.

11



7 . 7 DESESTIMIENTO Y RENUNCIA

Los postulantes seleccionados que no realicen la desti.ón de copado en
los plazos establecidos, se entenderá que desisten del benefi.ci.o.

En caso que el seleccionado renunci.e al benefi.cio una vez realizada la
gestión de copado, la renunci.a deberá ser expresa y constar por
escrito

Se procederá a desti-orar el trámi.te de devolución total del copado una
vez entregado el documento de renuncia en la SEREMI del Medio Ambi.ente
o en la ofi.ci.na de Apoyo al Recambio.

12
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9 . NtJE\7AS LISTAS DE SELECCIONADOS

9.1 NUEVA LISTA DE SELECCIONADOS

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y existan
postulantes verificados y no selecci.osados, con sus datos ya validados,
es decir que ya realizaron su postulación telefónica, y que cumplan con
los requisó-tos establecidos en las presentes bases, la SEREMI podrá
generar uno o más listados de seleccionados con dichos postulantes, una
vez publicada el acta de deslstidos y renunci.arios.

Estos nuevos seleccionados, deberán gestionar su copado según los
ti.empos establecidos en el calendario de selección que más adelante se
indica

9.2 NUEVO CALENDARIO DE SELECCION

La Subsecretario se reserva el derecho a hacer los a:juntes de
calendario que estime pertinentes en cualquier momento del proceso
mediante resolución fundada.

9. PUBLICACIÓN DE RESULTADOS

Los li.stamos de los seleccionados,
Programa, serán publicados
www . recambi.odecalefactore s . cl

desi-sti.dos y renunciados del
en el si.ti.o web

Los resultados de las evaluaciones de cada postulaste serán conservados
en la SEREMI, para eventuales consultas.

10. COMITE DE SELECCIÓN

El desarrollo del proceso de selecci.ón estará a cargo de un comi-té de
selección, conformado por dos profesionales de planta. contrata o
agente público designados por la SEREMI del Medio Ambiente Región de La
Araucanía y por un profesional de planta, contrata o agente públi.co,
desi.grado por el Jefe de la Diva.sión de Calidad del Aire del Ministerio
del Medí.o Ambiente

11. RECAMBIO DE CALEFACTORES

Una vez desti.orado el copado, se agendará, de común acuerdo con el
selecci.onado, el día y la hora para la instalación del nuevo

14

Etapa Fechas Responsable
Publicación

seleccionados
Desde [a r)ub].i.cación de] acta de

desistí.dos y renunciados.
Departamento de
Planes y Normas

Gestión de
copado

Inicio: El día hábi.l si.gui.ente de
].a publlcaci.ón de la nueva lista

de seleccionados.

Duraci.ón: Hasta 20 días hábiles.

Proveedor
instalados del

calefactor

Instalación del
equzr)o

Fi.na]]zada ]a tota].edad de la

gestión del copado de cada
seleccionado.

Instalados del
calefactor

E'irma de
Cern.flcado

Conformidad y
Aceptaci.ón

Una vez realizado el recambi.o
Instalados del

calefactor



calefactor. Al momento de la instalaci.ón. el selecci.orado red.bi.rá una
capaci-tación de buenas prácticas en e]. uso de]. nuevo calefactor y
deberá entregar a la Subsecretaría el antiguo artefacto a leña, con su$
respecta.vos caños, para su posters.or destrucci.ón.

Se dejará constancia de la realización del recambi.o y de la
capacitación de buenas prácticas y uso correcto del calefactor,
mediante la firma del "Certificado de Conformó.dad y Aceptación" el que
deberá suscribi.rse por el propietari.o del artefacto leti.lado y el
proveedor i-nstalador. lo que será veria.cedo por un fund.onaji.o de la
SEREM[ o quien e]].a designe

En e] marco de] brote pandémico asoci-ado a ].a enfermedad por COVID-19,
se coordi.nará con las empresas instaladoras, que adopten procedimientos
de traba.jo seguros orientador a preveni.r el contagi.o del coronavirus.

12. EVACUACION Y SEGUIMIENTO

Los beneflciari.os del Programa deberán proporci.anal al Mini.sten.o del
Medí.o Ambiente toda la informad.ón que se le sali.cite, medí.ante
encuestas sobre la evaluación del resultado del recambio del
calefactor, además deberán participar en talleres educati.vos sobre
cali-dad de ai-re en caso de que se realm.cen, actividades que tendrán
lugar dentro del plazo máxi.mo de dos años a contar del recambio del
equipo de calefacción. Lo antero.or, para la debida evaluaci.ón y
segui-mi.enla del Programa .

13 ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES

A[ rea]i.zar ]a postu]aci.ón. se entenderá que e] postu].ante acepta todos
los términos y conciici.ones establecidos en las presentes bases y
especi.aumente los descritos a continuad.ón. Adi.cionalmente, el
beneficiario deberá firmar antes de ejecutar el recambio, el documento

cien de Términgg y.Condiciones del Programa", al momento de la
instalaci.ón del nuevo calefactor en la vi.viencia. El conteni.do de dicho
documento se presenta a conti.nuaci.ón:

Térmi.nos y condici.opgg del Programa

l E]. benefi.ciario previo a la i.nstalacíón del nuevo sistema de
calefacci.ón, deberá firmar un documento con carácter de Declaración
Jurada donde señale que es propi-etario del artefacto a leña que será
recambiado y entregado a la SEREMI para su destrucci.ón. El formato
de dicha Declaración Jurada será sumi.nistrada por la SERENI, y su
fi.rma será gestionada por el instalados

2 El sistema de calefacción será i.nstalado en el domici.llo del
benefi-ci.ario por el proveedor correspondiente, en una fecha
establecí-da de común acuerdo. Para la instalación. el beneficiario
deberá permití.r el i.ngreso a su domici.li.o de los técnicos que la
Subsecretaría desi.gne para tales efectos, quienes serán los únicos
autorizados para la instalación de ].os calefactores.

los

3 El beneficiario $e obliga a entregar. a los técnicos designados por
[a Subsecretaría. a] momento de ]a instaiación. e]. ca]efactor
instalado con su respectivo caño, para su debida destrucción. El
caJ-efactor que $e entrega, debe corresponder a aquel declarado en el
Catastro de artefactos a leña en hogares con STV, 2015-17"; en caso

15



de no corresponder, ]-a Subsecretaría podrá dejar si.n efecto la
postulaci.ón, adulando la selección del beneflci-ario.

4 Al efectuar la postulaci.ón, se ente.ende que el benefi.atari.o autora.za
a la Subsecretaría, para que por sí o a través de terceros, efectúe
las acciones que sean necesarias para hacer efecto.va la destrucci.ón
del calefactor, y sin que sea una enumeraci.ón taxativa, se entiende
que comprende la desi.nstalaclón. el transporte. almacenami.ente y
destrucción propiamente tal. Dichas actividades no origlnarán costos
para el benefi.ci.ario, qui-en, en ningún caso, podrá solicitar la
restituci.ón de dicho calefactor o su valor

5. E]. calefactor contempla una garantía de l año. Di.cha garantía será
de cargo de la empresa proveedora de los equipos y respecto de ellas
no tendrá responsabe.lidad la Subsecretaría.

El servi.cio de postventa no generará cobro para el beneficiario,
siempre y cuando se cumplan las condici.ones estipuladas en las
respectivas garantías, las cuales podrán cubrir los desi)erfectos
relacionados a defectos de materiales y/o funcionamiento y no
comprenden los desperfectos deli.vados del mal uso u operación
i.nadecuada efectuada por el benefici.ario o terceros. Si- el
beneficiario requi.ere de servicio técnico a domici.lio, deberá
comunicarse directamente con la empresa proveedora de los
calefactores, qui.en dispondrá el servicio de post venta en las
ciudades de Temuco o Padre Las Casas.

6. Si.n perjuicio de lo anterior, en caso de que los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el período de vi.genda de la
refericia garantía, e] beneficiario deberá informar].o a la SEREMI

7. En caso de cambio de domicilio, daño, robo o pérdida de los
calefactores, con posters.oridad a la i.nstalaci.ón, el benefici.ario
deberá i.nformarlo inmediatamente a la SEREMI

8 Con el objetó.vo de dejar constancia cie que el recambi.o del
calefactor fue realizado a plena conformidad y aceptación de las
partes, se deberá extender un "Certificado de Conformidad y
Aceptaci.ón" que dará cuenta de la correcta recepci.ón del calefactor,
con $u kit de accesorios y del acto de recambio e instalación de los
nuevos calefactores. Dicho cern.fi.cada deberá ser suscrito por el
benefi.ci.ari.o o su representante, la empresa instaladora y un
funcionario de la Subsecretaría. Para dejar constance.a de la
designación del representante. el benefi.ciario deberá extender un
poder si.pple autorizando la recepción de la instalaci-ón por parte de
dicho representante, y fotocopia de su carnet de Identidad.

9 En el caso que el lugar de la instalación del equipo se deba
modifi.car por razones técnicas, este será consensuado entre el
benefici.ario y la empresa instaladora. En la defina-sión de la nueva
ubicación, se deberá optimizar la factlbilidad técnica y la
clistrlbución del calor dentro del hogar. En caso de que exista
di.scordanci-a al respecto, será ]a SEREM] ]a que def]ni.rá ].a
ubicaclón del artefacto. El ci.erre de la techumbre correspondiente a
la anti.gua instalación será de costo de la empresa instaladora,
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siendo ésta la responsable de e:jecutar los traba:jos que
corresponden. Además, si corresponde realm.zar una nueva instalaci.ón
e[éctrica para [a i-nsta]ación de]. nuevo calefactor, ésta será de
costo de la empresa instaladora, si-endo ésta la responsable de
ejecutar los traba:jos que corresponcian.

lO.Si al momento de la instalaci.ón del nuevo calefactor se constatan
fondi.clones de materialidad de la vivienda, que no sean aptas para
la i.nstalación y uso de forma segura del calefactor, preví.a
evaluación de la SEREMI, la Subsecretaría podrá dejar sin efecto la
postuJ-ciclón del benefician.o, medí.ante la di.ctación de una
resoluci.ón.

Además, el recambio $e deberá llevar a cabo en la mi.sma vi-vlenda que
se declaró al momento de la postulación.

ll.La Subsecretari.a no será responsable de los daños y perjuicios que
puedan derivar del mal fund.onaji.anto de los calefactores y/o del
mal uso que el benefician.o o un tercero haga de ellos.

Los gastos de mantenci.ón, reparaci.ón y seguros que demanden los
calefactores nuevos o los elementos que lo complementan y que en su
integridad se entregan para su uso, no cuái.ellos por la garantía
técnica. serán de cargo exclusivo del benefici.ario, quien no tendrá
derecho a reembol s o .

12 Una vez efectuado e] recambio de ca]efactores, e]. beneficiario se
obli.ga a:
No ceder, vender. ni transferir de ninguna forma los calefactores
recibidos.
Mantener el calefactor instalado en su demi.ci.llo particular
Usar de forma adecuada el nuevo calefactor, de acuerdo a las
capacitaciones recibi.das.
Realizar las mantenciones indicadas por el fabricante y esu.puladas
en el Manual de Usuario.
Permití.r al personal de la Subsecretaría o a qui.enes se disponga
para tal efecto, el acceso al lugar en donde esté i.nstalado el
calefactor, quienes podrán fotografa.ar. regi.strap o realizar alguna
otra acción propia del Programa, tales como vi.si.tas de inspección,
dentro del plazo de dos años contados desde la fecha en que se
efectúe el recambio

a)

b)
c)

d)

e)

El no cumpli.miento de las obli.naciones señaladas en los presentes
térmi.nos y confi.clones, faculta a la Subsecretaría para son.citar al
benefician.o la devoluci.ón del calefactor, lo anterior para los
fi.nes que se dispongan.

13. Para todos ]os efectos ].egales derivados del presente programa. las
partes fi:jan su domicilio en la ciudad cie Santi.ago y se someten a la
:lori.sdicci.ón de sus tribunales de justicia.
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2.- PUBLíQUnSn la presente Resoluci.ón en el
sin.o web www.recambi.odecalefactores.cl, y en la oficina de la
Secretara.a Regional Mini.sten.a]. de] Medí.o Ambiente de ].a Regi.ón de La

ubi.cada en Patricio Lynch 5q TemucoAraucanía

ANOTBSE co 'IQ

;Q,40i.nno
)IO A)4BIENTE

Gali.neto Subsecretario
Diva.sión de Cali.dad del Ai.re y Carl\bi.o Climático
SERENI del Medio Ambi.ente Regi.ón de La Araucaná.a
Di.vi.si.ón Juri.dica
Ofi.ci.na de Partes.
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