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APRUEBA BASES DE POSTIJI.ACTON
DE BENEFICIARIOS DEL "PROGRAMA

DE RBCA}4BIO DE CALEFACTORES A
LEÑA, POR SISTEMAS DE
CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y
llENOS CONG.AMINANTES BN
VIVIENDAS DE LAS COM(lIlAS DE
TEMUCO Y PADRE LAS CASAS/ 2018
- LINEAS KEROSENO, PELLETSr
GAS Y AIRE ACOlIDICIONADO
INVERTIR''

RESOLUCIÓN EmNTA N

SANTIAGO 2 6 JUL 2018

vIsTos: Lo dispuesto en la Ley
No 21.053. de Presupuestos del Sector Público para el año 2018; en
la Ley NO 18.575, Orgáni.ca Constitucional de Bases Generales de la
Administración del Estado, cuyo texto reíundído, coordi.nado y
siatematizado fue fijado por el D.F.L. NO 1/19.653f del Ministerio
Secretan'ía General de la Presi.dencia; la Ley No 19.300, sobre
Bases Generales de]. Medio Ambientes la Ley N' 19.880, que
establece Bases de los Proceda.mentos Administran.vos que rigen
los actos de los Órganos de la Administraci.ón del Estado; la
Resolución NO 1.600 de 2008. de la Contraloría General de la
Repúb].ica. que fija normas sobre exenci.ón del trámi.te de toma de
razón: el D.S. N' 04. de 01 de octubre de 2010 y el D.S. No 69r de
19 de juni.o de 2018, aittbos del Ministerio del Medio Ainblente; el
EMIDOC No 6604/2018 de la División de Calidad de] Ai.re; ].as demás

normas pertinentes; y,

CONSID

1. Que. el objeto del "PROGRAMA

DE RECADdB10 DE CALEFACTORES A hENAr POR SISTEMAS DE CALEFACC10N
MÍS EFICIENgBS Y DANOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LAS
COMUNA.S DE TEMUCO Y PADRE l.AS CASASE 2018 - LINEAS KEROSENBr
PELLETS. GAS Y A.IRE ACONDICIONADO INVBRTER", es reducir las
enlsiones de material partículadQr producto de la conbustión
resídencía]. de ].eña en las comunas de Temuco y Padx'e Las Casa9r

Regi.ón de La Araucanía. mediante el reenp]azo de un ca].efactor o
cocina a leña en uso, por un sistema de calefacción más limpio y
eficiente.

2. Que, las conunas de Temuco y
Padre l,as Casas, se encuentran saturadas por matexia]. particulado
I'espirable (MP10) y fi.no (MP2r5) y mediante Decreto N'08 del 27 de
febrero de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, se establecí.ó
e], Plan de Descontaminación Atmosféri.ca para las comunes de Temuco



y Padre Las Casas, siendo publicado en e]. Dlablo Ofici.al con fecha
17 de noviembre de 20].5.

3. Que, se ha constatado que la
eficiencia del parque de artefactos en uso, es cercana al 508 y
sus emlsi.ones alcanzan en promedio 40 g/h de material particulado,
en comparaci.ón con un calefactor a pellet8, gas tiro forzado o
kerosene tiro forzado. que tienen una eficiencia superior al 75t,
con una emisión bajo ].os 2.S g/h, en condici.ones de laboratori.o.

4. Que. el Plan de
Descontaminación Atmosférica para las comunes de Temuco y Padre
Las Casas, establece dentro de sus medidas pa!'a la reducción de
enisi.ones, un programa de recaittbi.o de 27.000 artefactos a leña.
Dentro de los cuales 12.000 deben ser por un combustible desti.nto
a la leña.

5. Que. en atención a lo
expuesto en los numerales anteriores, es i.nd]spensab].e ejecutar
pxogxamas de recaittbios de calefactores más efíci.entes y netos
contad.cantes, para dar a conocer y pronover el uso de otros
sistemas de calefacci.ón nás limpios y efi.dientes .

RESUELVO

[. APR(JBBANSE ].as bases de

postulación del "PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LENA.
POR SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y MENOS

CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LAS COMUNES DE TEMUCO Y PADRE
LAS CASAS. 2018 -- LÍNEAS KEROSENEf PELLETSr GAS Y AIRE
ACONDICIONADO INVERTIR", cuyo texto es e]. sigue.ente:

BASES DE POSTtllACION

IPROGRAMA DE RECAlm10 DE CAl.EE'ACTORES A l.ENAf POR SISTEMAS DE

caLBlncclÓN tás EFICIENTES Y DANOS COlíTaMINaNVBS EN VIVIENDAS DZ
l.AS canINAS DE TEl«JCO Y PADRE LAS CASAS, 2018 - LiNEAs KEROSENEr

PELI.ETS, GAS Y AIRE ACOlIDICIONADO INVERTIR"

1. ANTE !S Y .JUSTIFICACIÓN

La contaminaci.ón atmosférica es el principal desafío pala la
autora.dad ambienta]. en Chile. En el Pri.mer Reporte del Medio
Ambiente publicado el año 2013 se informa, que según la
Organización Mundial de la Salud (Omar 2004)r la contame.nación
atmosféxlca es responsable de al menos 4 mll muertes prematuras a
nível. nacional.. La Región de La Araucanía no está ajena a estos
problena8r ya que se encuentra saturado por material partí.colado
MEIO y MP2,5.

Los aitos índices de material. particu]ado en ].as comunas de Temuco
y Padme Las Casas son pxoductó pxi.nci.pa]mente de ].a combustión
resldencla]. de leña.



E]. Gobierno Regional como una forma de aportar al programa de
recambio de artefactos, han establecido un convenio de
transferenci.a de recursos con ].a Subsecretaria del Medio Ambiente
con el objeto de implementar un I'ecaitibi.o de los actuales
artefactos de combustión a leña en viviendas sin fines de lucro en
las comunas de Temuco y Padre Las Casas, por nuevos sistemas de
ca].efacci.ón de nenores em]si.ones de material partí.cu].ado y alta
eficiencia ténni.ca. Cabe señalar. que e] Gobierno Regional. ha
goli.citado prlorizar la localización de los benefi.atarlos en un
60$ en la comuna de Padre Las Casas, debido a que la calidad de
ai.re (}4P2,5) de esta comuna es signifi-cativamente peDI que la
registrada en Temuco.

Las medidas para el control de la contame.nación pox leña. tienen
como objetivo reducir las emi.si.ones provenientes de la combustión
rest.dencia]. de leña, que afecta gravemente la salud de las
personas que habitan en los centros urbanos del centro y sur de
nuestro país. La estrategia contenpla cuatro líneas de acción:

a. Di.smínuir el consumo de energía pala calefacción de las
vi.viendas.
b. Acelerar el recailtb]o tecno]ógico de ]os ca].efactores a leña.
c. Mejorar la cal.i.dad de la leña.
d. Educar y senti.bi].izar a la comunidad/ pronoviendo mejores
prácticas ainbienta].es.

Las presentes bases de postulación del "PROGRAMA DE RECAMBIO DE
CAl.REACTORES A LENA. POR SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MAS EFICIENTES
Y MENOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LAS COMUNES DE TEMUCO Y
PADRE LAS CASAS, 2018 -- LÍNEAS KEROSENEr PELLETSr GAS Y AIRE

ACONDICIONADO INVERTER", constituyen un programa que se enmarca
en e] segundo ].i.neamíento seña].ado.

El presente programa, ofrece la alternativa de optar entre 4
node].os de líneas de combustibles, a pelletr kerosene tiro fo='zafo,
gas y aire acondi.ci.orado inverter, de ta] manera que e]. postulaste
elija aquel que esté de acuerdo a sus necesi.daries

Las comunes de Temuco y Padre Las Casas, se encuentran saturadas
por material partículado x'espirable (MP10) y fino (MP2r5) y
nede.ante Decreto N'08 del 27 de febrero de 2015, del MInIsterIo
del Medio Ambiente. se estableció el Plan de Descontaminaci-ón
Atmosférica para las comunas de Temuco y Padre Las Casas, si.endo
pubs.ígado en el Diario Oficial con fecha 17 de noviembre de 2015.

El Mi.nisterío del Medio Ambiente presenta como prioridad dentro de
].as acciones de po]íti.ca ainbi.enta]., e] desarro].lo de una
estrategia que contempla el uso de tecnologías de calefacci.ón
residenc[a[ nás ].impias y eficientes, mejoras en los estándares de
ai.slación térmi.ca, promover el uso de leña seca y educar y
senti.b]]izar a ].a ciudadanía en torno a la problemática.

Por ].o anterior, e]. Ministerio de] nedio Ambiente i.ni.ció e].
"PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LENA. POR SISTEMAS DE
CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE



l,AS COM(ANAS DE TEMUCO Y PADRE LAS CASASE 2018 -- LÍNEAS KEROSENEr

PELLETS, GAS y AIRE ACONDICIONADO INVERTER", enfocado a viviendas
construidas en el Fadi.o urbano de las comunas de Temuco y Padre
Las Casas Región de La Araucanía. debido a la existencia de una
mayor densidad poblacional, lo que se traduce en una mayor
concentrad.ón de contaminantes en este sector.

2. OB.]ETIVO

El objetivo de este pz'ograma es disninuiz' las emisi.ones de
contaminantes a] aire a través de]. recambio de calefactores a leña
en uso, instar.adós en vi.viendas de ].as comunes de Temuco y Padre
Las Casas de ].a Región de La Araucanía, pol calefactores a pellets,
kerosene, gas y aire acondicionado ínverter.

3 LTORIA

E]. Ministerio de]. Medí.o .Ambiente invi.torá a participará a todos/as
los/as habitantes de]. área u!'bana de las comunes de Temuco y Padre
Las Casas de la Región de La Araucanía. que se encuentren
interesados/as en recambia= su calefactor a leña en uso.

La convocatoria pública se realizará a través de la pága.na web
www.recambi.odecalefactores.cl, además de otros medios de
comunicación que la SEREMI defina.

Para efectos de estas bases de postulaci.ón, todos los plazos sedán
de días corridos, sin embargo, si un plazo vence un día sábado,
domingo o festivo, se considerará que éste vence el día hábil
siguiente.

En caso que expresamente se disponga de días hábiles
contarán los días sábados, domingos o festivos.

no se

4 REQuisiTos paRA PARTICIPAR nN al p=

Todos los Interesados en reemplazar su ca].efactor a leña de uso
residencial por calefactor más eficiente y nenos contaminante. y
que cumplan con los sigue.entes requisitos, podrán postular al
programa.

Riqui.si.tos

a Postu].ar a]. programa desde ]a p].ataforna web
www.recambi.odeca].efactores.cl o de torna presencial en la
Ofici.na de Apoyo al Recambi.o ubicada en Prieto Sur N'965,
Temuco, en los plazos indicados en el punto 7 de las presentes
bases.
Indicar el sistema de calefacción al que postulará (detallados
en el punto 7.3 de las presentes bases).
Que el al'tefacto a zecambiar sea del tipo salamandra, cocina,
cámara si.pple, hechizo y calefactores de combustión lenta.
Ser propi.etario del artefacto a leña que se quiere recainbiar.
Para acreditar este requisito, el postulante deberá completar y

b

C

d



firmar e]. anexo N'l, en la visita de validación de antecedentes
que se hará en la vivienda.
Que el artefacto a leña ,

y sea utilizado para calefacci.ón y/o cocción de alimentos. Sólo
se aceptará una postulación por domicilio.
Que ].a vivienda donde está instalado el artefacto a recambiar,
se encuentre ubicada dentro de la zona residencial urbana de
las comunes de Tenuco y Padre Las Casas, de acuerdo a lo
indicado en los si.guíentes licks :

Comuna de Temuco
hup://observatoriourb

r=9&c=178 &i=20 #

.Se .inCLuye e.Z po=ta] San r'lang.asco en .Za zona res.idencíal
urbana de .la Comuna de Temuco.

Comuna de Padre Las Casas
hup://www.padrelaseasa
MARZO.ndf
Se exc.huye e.l Sector San Ramón en .Za zona resídenc.ia] ur:bana
de la Comuna de Padre .Las Casas.

f

g

h

NO se aceptarán postulaclones de artefactos Instalados en
departamentos , insti.tuciones, organizaciones sociales y locales
comera.des.
NO se aceptarán postulaclones de calderas de calefacción
domiciliari.as.
Entregar a] Ministerio de]. Medio Ambiente e]. artefacto a leña
que se recainbie, para proceder a su destrucción.
Que el postulaste no haya sido benefi.darío de algún programa
de recainbío anterior. Para acreditar este requisito, el
postulaste deberá completar y fiz'mar el anexo No1, en la visita
de va].idación de antecedentes que se hará en ].a vivienda.
Realizar el copado a ]a empresa ínsta].adolf del calefactor.
conforme a los montas i.ndi.codos en el punto 7.3 de las
presentes bases, según corresponda.
Entregar un número te]efónico, correo e].ectróni.co u otro medio
que perdi.ta el contacto en cualquier etapa del proceso.
El postulante deberá tener inscri.to su calefactor en el
registro de calefactores. Esto se pude hacer a través de la
página www.recambiodecalefactores . cl.

j

k

l

No podrán postula!' a] presente programa ].os fund.ovarios de
plantan contrata o personas contratadas a honorarios de la SEREMI
del Medio Ambiente de la Regi.ón de La Araucanía. que ejerzan
funciones de contraparte técnica y/o sean Integrantes de
comisiones evaluadoras de este programa.

Asinismo, los funcionarios de plantar contrata o personas
contratadas a honorarios de la Subsecretaría del Medio Ambiente
deberán ejercen' el deber de abstenci.ón y restarse de participar en
cua].quier proceso de recolección de antecedentes, evaluación y
demás que corresponden, en la forma y casos establecidos en el
artícu].o 12 de la Ley N'19.880 que establece Bases de los
Procedimi.eneas Administrativos que rigen los actos de los Órganos
de la Admi.ni.straci.ón del Estado.



NOTA: Sofá do responsabe.lidad de cada postulaste verificar que los
antecedentes i.ngresados en la plataforma do postulación y de
manera presencial estén correctos .

5. ETAPAS DEL PROCESO

l
2

3

4

6

7

8

9

5

Convocatoria Públi.ca para postulaci.ón al programa.
Postulaci.ón al programa.
Aslgnaci.ón de puntaje según los criteri.os señalados en el
punto 8 de las presentes bases
Preseleccí6n de postu[antes con puntajes más a].tos por cada
línea.
Pubs.i.cación de li.stadt de postulantes preseleccionados .
Va].idación de antecedentes en la vi.viendo del postulaste
pxeseleccionado.
publicación de listado de postu].antes seleccionados .
desti.ón de copado.
Recaitlbio de artefactos, que se coordinará pol' el Instalados
con cada beneficiario, una vez fi.nalízada la gestión de
copado.
Firma certificado de conformó.dad y aceptación.10

6 :0 DEL PROCESO DE SELECCIÓN

E   rachas  

periodo de
pQ$tulaciÓn

publicación de las presentes bases
en el sitio web

www. recambiodecalefactores .cl

Duración: 21 dias GQrridos.

SERENI del Media
axnbiente

publicación lista
de

reselecciQnadQS
siguientes al término del periQdQ de

stulación.
División de

calidad del Aire

Notificación y
validación de

antecedentes de
Las viviendas

finalización de la etapa arterial.

ouraciÓn: Hasta 21 días corridos.
SERENI del Media

nnblente

publicación de
resolución can

lista de
seleccionados

Dentro de los 12 días hábiles
siguientes a la finalización de la

etapa anterior o desde la
publicación del acta de de$istidQ$ y

renunciadQ$.

División de
Calidad del Aire

Gestión de copado

publicación de la re$QluclÓn que
aprueba la lista de seleccionados .

ouraciÓn: Hasta 10 días hábiles.

proveedor
instalados del

calefactor

instalación del
equipo

gestión del CQpago de cada
seleccionado.

instaladQr del
calefactor

Flema de
certlrlcaao

cQnfarmidad y
Aceptación

Una vez realizado el recainbiQ
proveedor

in$talador del
calefactor



La Subsecretaria se reserva el del'echo a hacer los ajustes de
calendario que estime pertinentes en cualquier momento del proceso
mediante reso].unión fundada.

7 . DE LA POSTtJIACION

7.1 LUGAR DE POSTtJIACION

l.os interesados en partlci.par, deberán hacer su postulación
través de del sitio web www.recambiodecalefactoxes.cl o de forma
presencial en ]a Oficina de Apoyo a]. Recalltbio de la SEREMI del
Medí.o Ainbi.ente Región de La Axaucanía (ubicada en Pri.eto Sur
N'965, Temuco).

7.2 PER]ODO DE POST(]l.ACTON

El período de postulación dural'á 21 días corridos, contados desde
el día hábil siguiente de la publicación de las presentes bases en
el sitio web www.recambiodecalefactores.cl. sl horario de
postu].ación será conti.nuo de lunes a domingo en el si.tio web. El
horario de postu].avión señá continuo de lunes a domingo en el
sitio web. Para ].as postu].aci.ones presenciales el hol'alto será de
lunes a viernes entre 09:00 y 18:00 horas.

7 . 3 ELECCION DEL CALEFACTOR

A]. momento de realizar ].a postulación, se deberá señalar el
sistema de ca].efacción a]. cual quiere optar. Los sistemas de
ca].efacción ofrecidos por e]. Ministerio de]. Medio Ambiente para
este programa de recambio son los segui.entes:

opción 1: Sistema dB calefacción conpuestQ po un calefactor a

caracteristicas CQPagQ

potencia: Hayar a 8 kw
Eficiencia: Hayar a 7S8
consumo coinbustiblB:
máxima = 2 , 2 kg/h
bíÍnimo = a , 5 kg/h
El calefactor cuenta con:

/ Sistema de evacuación de

gases al exterior.
/ Teimc>stato
/ Modo de encendido y apagado

automático

aparte del beneficiaria:
$80.000.-

Las medios de pago pueden ser los
siguientes:
- Efectivo
- Tarjeta de débito
- Tarjeta de crédito hasta 6

cuotas sin interés

opción 2 : sistema dci calefacción CQiapuestQ Far un calefactor a
pellet

caracteristica capago
PotenclR= Entre 6.5 a 8 kw
Eficiencia: Mayor a 758
consigo combustible ;
máxino = 2 kg/h
mínimo = 0 , 5 kg/h
El calefactor cuenta can:

/ Sistema de evacuación de

Aporte del beneficiario:
$80. 000 .-

Lo$ medios de paga pueden ser los
siguientes:
- Efectivo
- Tarjeta de débito

 



gases al exterior.
V' Termostato
/ Modo de encendi.do y apagado

automático

Tarjeta de cxédi.to hasta 6
cuotas sín interés

7.4 ASIGNACIÓN DE LS

Una vez ternlnado el peri.odo de postulaci.ón, la SEREMI del Medio
Ambiente de ].a Región de La Araucanía asi.gnará ].os puntajes
correspondientes, según los criteri.os de evan.cación descritos en
el punto 8 de las px'esentes base8r y se e].adorará un ranking de
mayor a menor puntaje por cada modelo de calefactor, y por cada
comuna. de acuerdo a la cantidad de calefactores que la Sexemi. del
Medio Ambiente disponga para cada línea de calefacción. y así
conformar la lista de p=eseleccionados .

En el caso de igualdad de puntaje entre dos o más postulantes, se
preferirá a aquellos que hayan obtenido un mayor puntaje en los

OPcIÓn 3: si=t8ma da calefacción aonpuB9BO por un ca¿a ac Qr a
karosene

caractB=lstica8  
potencia: Mayor a 6,5 kw
Eficiencia: Mayor a 808
Consumc} caabu3tible haran
Máxima o . 9 litros/h
Mínimo o.l litros/h
El calefactor cuenta can:
v'sistena de evacuación de gases

al exterior.
/ Termostato .

/ Modo de encendi-da y apagada

$80.000 .-

Los medios de paga pueden ser los
siguientes:
- Efectivo
- Tarjeta de débito

eta de crédito hasta 6
cuotas sln interés

ÓÉéi8ñ 4; slstam
Ca at8=18tieas  

potencia; Mayor a 6,5 kw
Eficiencia; Mayor a 80t
El calefactor cuenta can:
/ Sistema de evacuación de gases

al exterior.
vr Termostato .

/ Modo de encendido y apagado
automático.

aporte del bene1lclarlo:
$80.000 .

Los medios de paga pueden ser los
siguientes:
- Efectiva
- Tarjeta de débito
- Tarjeta de crédito hasta 6

 
opcion 5 : sisteiaa de calefacCIÓn CQiapuestc} po= alla Bconaiclonaao

caracteristicas  
Potencia: Hayar o igual a 18.000
BTU
Eficiencia: Hayar a 808
El sistema de calefacción cuenta
CQn:
/ Termostato.
/ acido de encendido y apagado

autamátlcQ.

Aporte del beneficiaria:
$80.000 .-

Lc>s medios de pago pueden ser IQS
siguientes:
- Efectiva
- Tarjeta de débito
- Tarjeta de crédito hasta 6



siguientes sub-criterios, según el orden de prioridad que
señala:

1. Reside en zona territorial. GEC año 2018
2 . 1ntegzantes del grupo famíli.ar.
3. Aislación térmica.

Si a] aplicar todos ].os sub-czi.serios de desempate mencionados,
aún existieran postulantes con igual puntaje. se seleccionará al
postulante que haya rea]izado prí.mero su postu].avión.
El postulaste deberá inprüníl o mantener una copia del comprobante
que se genera, como prueba de haber rea]izado ]-a postulaci.ón a
través de www.recaitibiodeca].efactores . c]. .

En caso de que e]. número de postu].antes sea menor a]. Dámelo de
ca].efactores di.sponib]es por ].idea, se podrá extender el plazo de
postulación por un periodo de 5 días corri.dos. El acta que dé
cuenta de que el Dámelo de postulantes es menor al número de
calefactores disponibles por línea, sez'á publicada en la página
web www.recambiodeca].efactores.c].. La extensión de plazo se podrá
real.i.zar como máximo tres veces en forma consecutiva por la mi.sma
cantidad de días. De no compl.etas ]os cupon disponib].es luego de
las extensiones de plazo indicadas anteriormente, se realizará un
segundo ].lamido conforme al punto 9.4.

7 .5 PRESELECCIONADOS Y SELECCIOllADOS

Se preseleccionará a los postulantes con mayores puntajes de cada
ranking por modelo de calefactor para cada comuna, generando así
un listado de preseleccionados, los que serán visa.tados en su
donic[[io por un representante de ].a SEREM] de] Medio Ambiente de
la Región de La Araucanía o qui.en se desígne para ello, para
va].idas sus datos de postulación según anexo N'l. Para esto, se
contactará al preseleccionada, con ]a fina]idad de agendar ].a
vi.sila. SÍ el postulaste preselecci.onado no se encontrase en su
domici[i.o e]. día y hora pactados para ]a visita, se dejará una
constance.a por escrito, a fin de que el postulaste tome contacto
en un periodo máximo de 5 días hábiles, para concretar la visita.
Se resguardará que éste contacto sea dentro de los plazos
estaba.ecidos en e]. punto 6 de las presentes bases. Posterior a ese
periodo y si el postu]ante no ha tomado contacto con ]a SEREM] de].
Medí.o Ambiente o con quien se designe para ello, esta SEREMI se
x'eserva el derecho de excluir al postulaste del programa.

una vez va].i.dados ]os datos de ].os postulantes pleseleccionados,
se procederá a e]aborar e] ]-estado de seleccionados, por cada
modelo de calefactor para cada conuna de forma Independiente, que
hayan obteni.do los puntajes más altos.

l.a lista de preseleccíonados y seleccionados del programa. serán
publi.carlos en el sitio web www.recaittbiodecalefactores.cl, en la
Ofi.Gina de ].a SEREMI del Medio Ambiente de la Región de La
AI'aucanía y en la Oficina de Apoyo al Recaatbío de la SEREMI del
Medio Ambiente de la Región de La Araucanía (ubicada en Prieto Sur
N'965, Temuco).



7.6 GESTIÓN DE COPADO

Los postulantes seleccionados deberán gestionar el copago con la
empresa instaladora del calefactor de acuerdo al monto y los
medí.os de pago establecidos en e] punto 7.3 de ].as presentes
bases. E] piazo pala ]a gestión de] copado será de hasta ].0 días
hábiles contados desde el día hábil si.guiente a la publicación de
].a resoluci.ón que aprueba la lista de seleccionados.

En caso que e]. beneficiario no pueda asistir. podrá sex
representado por un tercero mediante un poder simple, acompañando
copia de [a cédu]a de identidad de]. beneficiario y de]
representante (modelo de poder simple en anexo N'2).

7.7 DBSIST1}41ENTO Y RENtJNCIA

Los postu[antes se],ecc]onados que no rea]i.cen ]a gestión de] copado
en ].os p].afos establecidos, se entenderá que desisten del
beneficio. En caso de que el beneficiario renuncie al beneficio una
vez realizada la gestión del copagof la renuncia deberá ser expresa
y constar por escri.to.
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9 LISTAS DE SELECCIONADOS, PRESELECCIONADOS Y NUEVOS

OS DE POST(JLACION.

9. 1 . NUE'\?A LISTA DE SELECCIONADOS

En e]. caso de que aún quedaban calefactores disponibles y existieran
postulantes no selecci.osados con sus datos ya validados, la SEREMI

podrá generar un nuevo listado de seleccionados con di.chas postulantes.
Estos nuevos seleccionados deberán gestionar su copado según los
ti.empos establecidos en el punto 9.3 de las presentes bases.

9.2 lllJEX7A LISTA DE PRESELECCIONADOS

En el caso de que aún quedaran calefactores disponibles y existieran
postu[antes que no hayan sido prese].eco.onados, ]a SEREM] podrá generar
un nuevo li.atado de preseleccionados con di.chas postulantes para
va].idas' sus datos según anexo No1. Estas nuevas van.dacíones serán en
condiciones si.pilares a las del primer li.atado de preseleccionados, sin
pez'juicio de ]os ajustes de ca]endar]o que se i.ndican en e]. siguiente
punto

9.3. 11oEVO :0 DE SELECCIÓN

La Subsecretaría se reserva el derecho a hacel' los ajustes de
calendario que estime peni.mentes en cualquier momento del proceso
medí.ante resoluci.ón fundada.

  Fechas Responsable

publicación
nueva lista de

preseleccianadQS

Dentro de los 3 días hábiles
siguientes al término del periodo

de copado de los seleccionados
anteriormente.

División de
calidad del Aire

Notificación y
validación de

antecedentes de
las viviendas

lnicio: El dÍa hábil siguiente de
la finalización de la etapa

anterior.

Duración: Hasta 28 días corridos.

SEREMI del Medio
Ambiente

Publicación de
resolución con

Lista de
seleccionadcls

Dentro de los 12 días hábiles
siguientes a la flnalj-naclón de la

etapa anterior o desde la
publicación del acta de desistidos

renunciados.

División de
Calidad del Aire

Gestión de
copado

Inicio; nl día hábil siguiente de
La publicación de la resolución

que aprueba la lista de
seleccionados.

Duración: Hasta 15 días hábiles.

proveedor
instalados del

calefactor

instalación del
equipo

Finalizada la totalidad de la
gestión del copado de cada

seleccionado.

Proveedor
instalados del

calefactor

rima de
Certificado

Conformidad y
Aceptación

una vez realizado el recambio
Proveedor

instalados de]
calefactor



9.4. NtJEVOS DE POSTULACIÓN

En e] caso que aún quedaran ca]efactores dispon]b].es y no quedan'an
postulantes cuyos datos se deban vallda=', la SEREMI del Medí.o Ambiente
de ].a Región de La Araucanía puede optar a rea]izar un nuevo ].mamado de
postulación, ya sea para todos los modelos de calefacto=es o solo
aiguno de e].]os. Este señá en condiciones simi].ares a] primer ]].amado,
sin perjuicio de los ajustes de calendarios u otros que procedan.

E]. ].].amado se reai.izará a través de la página web
www.recanibiodecalefactores .cl, además de otros medios de comunicación
que se definas para tales efectos.

10. PtJBLICACIÓN DE REST)LERDOS

l.os listados de los preselecclonados y seleccionados de todos los
].lavados, serán publicados en el sitio web
www.recambiodecalefactoreglgl y en la ofici.na de la SEREMI del Medio
Ambiente de la Región de La Araucanía.

Los resu]tados de ]as eva].uaciones de cada postulante serán conservados
en la SEREMI de]. Medí.o Ambi.ente de la Región de La Axaucanía. pala
eventuales consultas.

11 . Ca(ITE DE SELECCIÓN

El desarrol].o del pz'obeso de selecci.ón estará a Galgo de un comité de
se].ecelón. conformado por 2 profesionales de planta, contrata o agentes
públicos designados pox' la SEREMI del Medí.o Antbiente de la Región de La
Araucanía y pox' un profesional de plantan contá'ata o agente públíco,
designado por e]. jefe de] Departamento de Pianes y Normas de ].a
Diva.sión de Calidad del Aire del Ministerio del medio Ambiente.

12 i10 DE CADRE'ACTORES

Una vez gestionado e] copagor se agendará de conan acuerdo con e].
benefici.ario e] día y ]a hora de ]a ínsta].avión de] nuevo ca].efactor.
A[ momento de ].a i.nsta]ación. e] beneficiario recibirá una capacitación
de buenas prácticas en e]. uso del nuevo calefactor y deberá entregar al
Ministerio del Medio AinbÍente su antiguo artefacto a leña con sus
respectivos caños para su posterior destrucción.

Se dejará constancia de haber realizado el recambio en conformó.dad y de
haber recibido la capacitación de buenas prácticas y uso correcto del
ca].efactor mediante un Certificado de Aceptación y Confornidad suscrito
entre e] propietario de]. artefacto retirado y la empiesa instaladora.
bajo supervi.si.ón de un funcionario de ].a SERENI de Medio Ambiente o
quien ella asigne.

13 . El/nl(n.CLON Y SE

l.os benefi.ciarion del Programa deberán proporcionar al Ministerio del
Medí.o AiEtbiente toda ]a información que se ]e so].ici.te nede.ante
encuestas pze y post Instalación sobre la evaluación del resultado del
recambio de]. calefactor y consuno de combustible; adenás, deberán



participar en talleres relacionados con el programa. Di.chas actividades
tendrán lugar dentro del plazo máximo de dos años a contad del recairtbio
del equipo de calefacción. LO anterior, para la debida evaluación y
seguimiento del Prograna.

14 ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES

Al efectuar la postulación. se entenderá que el postulaste acepta todos
los términos y condiciones establecidos en las presentes bases y
especi.aumente los descritos a continuación, para ello el postulaste
deberá firnar e]. anexo N' l :

l E]. si.steena de calefacci.ón será instalado en e]. comi.cieio del
beneflci.ari.o por la empresa correspondiente. en una fecha
establecida de común acuerdo con el beneficiario, de acuerdo a lo
establecí.do en el número 12 de las presentes bases. Para la
instalaci.ón. el beneficíari.o deberá permitir e]. Ingreso a su
domici].io de ]os técni.cos que ].a Subsecretaría o dicha empresa
designen para tal efecto, quienes serán ].os únicos autorizados para
[a i.nsta].acíón de ]os ca].efactores. El recambio se llevará a cabo en
la vivienda declarada por el benefi.ci.ario al monento de la
postulación, en donde se encuentre el calefactor declarado
ínsta[ado. En e]. caso de que el beneficiario caittbie su dani.ci].io, ].a
Subsecretaría podrá dejar sin efecto la postulación. anulando la
selección del beneficiario.

2 El benefician.o se ob].iga a entregar a ].os técnicos designados para
tal efecto por la Subsecretaría. al momento de la instalación, el
calefactor con su respectivo caño en actual uso para su debida
destrucci.ón. E]. ca].efactor a entregar debe corresponder a aquel
deej.alado en ]a postu].avión y visita de validación de antecedentes;
en caso de no corresponden'f la Subsecretaría podrá dejar sin efecto
].a postulación. adulando ].a selección del beneficiario.

3 Al efectuar la postulación, se entiende que el beneficiario autora.za
a ].a Subsecretaría del Medio Ambiente. para que por sí o a través de
terceros, efectúe las acciones que sean necesarias para hacer
efectiva la destrucción del calefactor indicado precedentemente, y
si.n que sea una enumeraci.ón taxatíva. se entiende que comprende la
desinstalacíón, el transporten almacenamiento y destrucci.ón
propiamente tal. Dichas actividades no originarán costos para el
benefici.ari.o, qui.en, en ningún caso, podrá sali.ci.tar la restitución
de dicho calefactor o su valor.

4 El calefactor contempla una garantía de l año. Dicha garantía será
de cargo de la empresa proveedora de los equipos y respecto de e]].as
no tendrá responsabl]]dad ]a Subsecretaría de]. Medio Ambiente.

El servi.cio de postventa no generará cobro para el beneficiario,
siempre y cuando se cumplan las condiciones estipuladas en las
respectivas garantías, ].as cuales podrá cubría los desperfectos
relaci.onados a defectos de maten.des y/o funcionamiento y no
conpx'entien los desperfectos derivados de] ma]. uso u operación
inadecuada efectuada por el beneficiario o terceros. Si el
benefici.ario requi.ere de servicio técni.co a demi.ci.lio, deberá



comunicarse directamente con la empiesa proveedora de los
ca[efactores, quien dispondrá e]. servicio de post venta en ].a ciudad
de Temuco y/o Padme Las Casas.

5 Sín perjuicio de lo antero.or, en caso de que los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el período de vigencia de la
referido garantía, e]. beneficiario deberá informarlo a la Secretaría
Regional Min]steri.a]. de] Medio Ambiente de ]a Regi.ón de La
Araucanía.

6. En caso de daño, robo o péz'di.da de los calefactores, el beneficiario
deberá informarlo inmediatamente a ].a Secretaría Regional
Míniste=ia] de]. Medio Antbi.ente de la Región de La Araucanía.

7 Con el objetivo de dejar constancia de que el recambi.o del
calefactor fue realizado a plena conformidad y aceptación de las
partesr se deberá extender un "Certifi.cada de Conformidad y
Aceptación" que dará cuenta de la correcta recepci.6n de los
ca].efactox'es con su kit de accesori.os y del acto de recaniblo e
insta[ación de [os nuevos ca].efecto!'es. Dicho cext]fícado deberá
suscribirse por el beneficiario, la empiesa instaladora y un
funcionario de la Subsecretaría de]. Medio Ambi.ente o de ].a
Secretaría Regi.anal Mi.ni.steria]. de]. Medio Aittbiente de la Región de
La Araucanía. Por otra pal'ter ]a efectiva entrega de]. antiguo
calefactor de[ benefi.atarlo deberá constar en e]. Cern.fi.cada de
Aceptación y conformidad (CCA).

8 En el caso que el lugar de la i.nstalación del equi.po se deba
modificar poz' razones técnicas, este será consensuado entre el
beneficiazío y [a empresa insta].adoz'a. En ]a definición de ]a nueva
ubicación se deberá optimizar la facto.bilidad técnica y la
distribución de[ ca].or dentro de] hogar. En caso de que exista
discordancia al respecto, será la Seremi del Medio Aitibiente de la
Región de La Araucanía, la que defínlrá la ubicación del artefacto.
El cielze de la techuittbze correspondiente a la anti.gua i.nstalación,
será de costo de la empresa instaladora, siendo ésta la responsable
de ejecutar los trabajos que corresponden. Además, sí col!'esponde
rea[[zar una nueva ]nsta].ac]ón e]éctr]ca para ]a insta]ación de]
nuevo calefactor. ésta señá de costo de la empresa instaladora.
si.endo ésta la responsable de ejecutar los trabajos que
correspondan. Para la instalación de aire acondicionado inverter, se
so].icitara al seleccionado el E'ormulario TEl otorgado por la SEC, de
manera de ver la facii.bilidad en cuanto a seguridad de la
i.nsta].acíón de]. nuevo si.suema de calefacción, en el caso que no sea
facto.ble poder realizar la i.nstalación, el beneficio no podrá ser
otorgado al seleccionado por razones de seguridad.

9 Si a]. momento de ].a i.nstalaci.ón de los nuevos calefactores, se
constatan condiciones de maten.alidad de la vivi.ennia que no sean
aptos pala la instalación y uso de forma segui:a del calefactor,
previa eva].uación de la Secretaría Regional Mi.nlsteri.al del Medio
Ambiente de la Región de La Araucanía, la Subsecretaría podrá dejar
sln efecto la postulación del beneficiario, mediante la di.ctaclón de
una reso].uclón.

16



lO.La Subsecretaría no será responsable de los daños y perjuicios que
puedan derivar de[ ma] fund.onamiento de ]os ca].efactores y/o de]
ma]. uso que el beneficiario o un tercero haga de ellos.

Los gastos de mantenc]ón, reparación y seguros que demanden ].os
ca].efactores nuevos o los elementos que lo complementan y que en su
integridad se entregan para su uso, no cubiertos por ].a garantía
técnica, serán de cargo exclusivo del benefi.diario, quien no tendrá
derecho a reeirtbo].so.

11 Una vez efectuado el recambi.o de calefactores, el beneficiario se
obli.ga a:
a)No ceder, ni. transferí.r de ninguna forma los calefact-
recíbidos.
b)Mantener e]. calefactor i.nstalado en su dani.c.lilo patti.Guiar.
c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor. de acuerdo a las
capacítaciones recibidas.
d)Realizar las mantencíones i.ndi.dadas por el proveedor y
esu.peladas en el Manual de usuario.
e)Permitir al personal de la Subsecretaz'ía o a quienes se disponga
para ta[ efecto, acceso a]. ].ugar en donde estén insta]ados ]os
calefactores, quienes podrán fotografiar, registrad o realizar
a].gune otra acción propia de] programa, ta].es como visitas de
inspección. dentro del plazo de dos años contados desde la fecha en
que se efectúe el recambio.
f)Para ].a debida eva]uación y seguimiento de] programa. e].
beneficiario se ob].iga a proporcionar a la Subsecretaría toda la
información que se ]e so].i.cite nedíante encuestas de seguimiento y a
patti.cipar en ta].].eres educativos sobre contaminación atmosférica.
activé.daries que tendrán ].udar dentro del plazo táxi.mo de dos años
contados desde ].a fecha del recambio de los calefactores.

El no cumpli.miento de las obli.naciones señaladas en los presentes
térninos y condiciones, facu].ta a la Subsecretaría para solicitar al
benefician.o ].a devolución del calefactor. lo anterior para los
fines que se dispongan.

12.Para todos ]os efectos ]ega].es derivados del presente proclama, las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la
jurisdicción de sus tribunales de justicia
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ANEXO N'2

PODER SIMPIE

En
(a)

a ............... de ......-.......... de 20].8, Sr
cédula de identi.dad N

expone:domiciliario (a) en -----.

Quer por el presente instrumento, vengo a conferir PODER SIMPLE, al
Sr. (a) ------............................--------------.., cédula de identi.dad N' «-r para
que lo represente ante la empresa --....-----------------"----....'"-«/ Rut

ante e]. Mi.nisteri.o de]. Medio Ambi.ente - Subsecretaría
de]. Medio Ambiente, Rut 61.979.930-5, en todas las gesta.ones
re].aci.osados con e]. lxPROGRAMA DE RECADdBIO DE CALEFACTORES A LENA,
POR SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES EN
VIVIENDAS DE LAS COMUNES DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS, 2018 - LINEAS
KEROSENO, PELLETS , GAS Y AIRE ACONDICIONADO INVERTIR"

y

Firma seleccionado

Nota: Este poder simple debe acompañarle de la Gopi.a de las cédulas de
identidad del benefi.diario y del representante.



ANEXO N'3

]nll +en s eeeelepneaee»epe+eeepnp08peppí a eosPelBn de e.+vao#üna»ee de 2o].8r SiE'e

la) .-«---"--..................................--.., cédula de i.dentídad N'--------------«, declara que
].a cantidad de integrantes de] grupo fami]iar que habitan e]. donicilío
declarado en ]a postu].aci.ón de] "PROGRAMA DE RECA}4BIO DE CALEEACTORES A

leÑA, POR SIETE)a.S DE CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y }@NOS CONTAD(INANTES

EN VIVIENDAS DE LAS CaMaRAS DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS, 2018 -- LINEAS
KEROSEllE. PELLETS, GAS y AIRE ACOlIDICIONADO INVERTERH son en total

integrantes, de los cuales. sonlmRygres de 60

Firma postulante



2. PUBL]QUnSn ]a presente reso].ución en
e[ sin.o web www.ca].efactores.nma.gob.c], y en ]a oficina de ]a SEREM]

del Medio Ambiente de la Región de La Alaucanía (ubicada en Paté'ido
Lynch 550, Temuco).

ANóTESE Cot4üKíQuzsa, aRCaÍVXSa

Gobi.Rete subsecretario
Di.vi.si.ón Jurídi.ca
División de Ca].i.dad del Aire
$EREMI del Medí.o Ainbi.ente Región de La Araucanía
Ofici.na de Pax'tes
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