Repihlica da Chile
Ministerio del dio Ambiente

APRUEBA BASEZ DE POSTULACION DEL
“PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A
LENA EN USC, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD
DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ARO
2018 - LINEA PELLET".

RESOLUCION EXENTA N*© 05 85
sawrIAco, 13 JUL 2018

VISTOS: Lo dispueste en la Ley N®
21.053, de FPresupuestos del Sector Piblico para el afic 2018; en la Lay HNoO
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto refundido, coordinade y sistematizado fue fijado por el
D.F.L. ¥9 1/19.853, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; L&
Ley H® 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente: la Ley R* 19.880, gue
@stablece Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de
los Organos de la Administracidn del Estado; el D.5. N°4, de 01 de octubre de
2010 ¥ el D.5. N°69 de 19 da junio de 2018, ambos del Ministeris del Medio
Ambiente; la Resolucidén H® 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Repablica, gque fija normas scobre exencién del trédmite de toma de razdédn: el
EMIDOC 4925/208 de la Divisidn de la Calidad del Aire; las demids normas
pertinentes; vy

COMNSIDERAMDO

1 Qua, el objeto del programa denominado
"PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LERA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANC 2018 - LIiNEA PELLET", e=
reducir las emisiones de material particulado, preducte de la combustidn
residencial de lefia en la ciudad de Osorno, mediante el reemplazo de un
calefactor o cocina a lefia en uso, por un sistema de calefaceidn mas limpio y
eficianta.

2. Que, la ciudad de Osorne presenta altos
indices de material particuladoc producto de la combustién residencial de
lefia, superando ampliamente los niveles gue establece la norma de calidad de
aire para MP 10 y MP 2,5,

E Que, se ha constatado gue la eficiencia
del pargue de artefactos en usoc es cercana al 50% ¥ sus emisiones alecanzan en
promedio 40 g/h de material particulado, en comparacidn con un calefactor a
pellet o parafina tiro forzado que tienen una eficiencia supericr al 75%, con
una emision baje los 2,% g/h, en condiciones de laboratorio.

d. Qe , el Flan de Descontaminacidn
Atmosférica para Osorno (FDAD), establece dentro de sus medidas para la
reduccién de emisiones, un programa de recambio de 25.000 calefactores, de
los cuales al menos el 40% serdn sistemas de calefaccisdn distintos a lefa
fart. 26. POAD).



5. Oue, en atencidn a lo expuesto en los
numerales anteriores, es indispensable ejecutar el programa de recambic de
calefactores en la ciudad de Osorno.

RESUELWVO:

2 15 AFRUEBANSE las bases de postulacidn del
“PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA EN US0O, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSOENO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018 - LINEA PELLET”, cuyo
texto es el siguiente:

BASES DE POSTULACION

“PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LERA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018 - LINEA PELLET”.

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La combustidn residencial ineficiente de lefia en calefactores de baja
eficiencia, es la responsable del detericro de la galidad del aire de warias
cindades y centros urbanos del centro y sur del pals, con mayor consumo en
los meses de invierno donde la demanda de calefaceién y las horas de
encendido de los calefactores aumenta con la latitud de la ciudad,

Las medidas para el control de la contaminacidn por lefia elaborada por al
Ministerio del Medio Ambienta, tienen como objetive reducir las emisiones
provenientes de la combustidn residencial de lefia, gque afecta gravemente la
salud de las persenas gue habitan en los centros urbanos del centro y sur de
nuestro pais. La estrategia contempla cuatro lineas de accibn:

a. Disminuir el consumo de energia para calefaccién de las viviendas.

b. BReelerar el recambic tecnolégico de los calefactores a lefia.

c. Mejorar la calidad de la lefia.

d, Educar y sensibilizar a la comanidad, promoviendo mejores practicas

ambientales.

Respecto a la ciudad de Osorne, esta presenta altos indices de material
particulade (contaminacitn atmosférica) producto de la combustidn residencial
ineficiente de lefia, superando ampliamente los niveles gque establece la norma
de calidad del aire para MP10 y MP 2,5.

Cerca del 95% de los hogares en Osorno consume lefia para calefaccidn
residencial, eon un contenido de humedad superior al 25%. Ademas, se estima
gue solo un 5,3% del total de lefia consumida corresponde & lefia seca.

Debido a 1o anterior, se elaboré un Plan de Descontaminacidn Atmosférica para
Osorno (PDA&0)}, el cual entrd en vigencia el 2B de marzo de 2016, dentro de
1as medidas estructurales gue contempla el PDAD se encuentra el Mejoramiento
a la eficiencia de los artefactos de combustidn a lefa, especificamente, en
a1 articuloc N®26 establece gue "Desda la entrada en vigencia del presente
Decreto, la SEREMI del Medic Amblente ejecutard un programa de recambio
voluntario de artefactos existentes, gue combustionen lefia en la comuna de
osorno, destinado al sector residencial. Dicho programa tendrd por objetivo

i



acelerar el recambio de artefactos, por sistemas de calefaccidn més
eficientes v de menores emisiones de particulaz, de tal forma de apoyar a l1a
ciudadania en el cumplimentc de las regulaciones en el plazo determinado.
Este programa contemplard el mejoramiento tecnolégico del pargue de
artefactos con la Ainstalacidn de 25.000 ealefactores, durante 1la
implementacidn del Plan. Al menos el 40% de los equipos & instalar deberan
corresponder a sistemas de calefaccidn gque utilicen un combustible distinte a

lefia™.

De esta manera, las presentes bases de postulacién al “"PROGRAMA DE RECAMBIO
DE ARTEFACTOS A LERA EN Ust, ENW WIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OQS0REQ, REGION
DE LOS LAGOS ANDO 2018 - LINEA PELLET", comstituye un programa gue sSe
enmarca dentro de las medidas estructurales del PDAD.

El presente programa, ofrece la alternativa de optar entre dos modelos de
artefactos a pellet, de tal manera gue el postulante elija aguel gue esté de
acuerdo a sns necesidades.

2. OBJETIVO

El objetivoc de este programa es disminuir las emisiones de material
particuladse producto de la combustifn residencial de lefia en la civdad de
Osorno, mediante el reemplazo de un artefacto o cocina a lefia en uso, por un
calefactor a pellet.

3 CONVOCATORIA

El Minisgsterio del Medio Ambiente invitard a participar de este programa, &
todos los habitantes del drea urbana de la ciudad de Osorno gue se encuentren
interesados en recambiar su artefacto a lefia en uso.

La eonvoacatoria piliblica g2 realizarid a través de 1a pidgina web
http://calefactores.mma.gob.cl, ademfs de otros medios de comunicacidn gue se
definan para tales efectos.

Para efectos de estas bases de postulacidn, todos los plazos serdn de dias
corridos, sin embargo, si un plazo vence un dia sdbado, domingo o festivo, Be
considerard que éste vence el dia hibil siguiente.

En caso gue expresamente so disponga de dias hidbiles, no se contarin los dias
sdbados, domingos o festivos.

4, REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL FPROGRAMA:

Todos los interesados en reemplazar su artefacto & lefia de uso residencial,
por un calefactor mids eficiente ¥y menos contaminante, ¥ gue cumplan con los
Siguientes reguisitcs, podrdn postular al programa.

Reguisitos:

a. Postular al programa desde la plataforma wab
http://calefactores.mma.gob.cl, o de forma presencial en la oficina del
Flan de Descontaminacidn Atmosférica de Osorno, ubicada en Francisco
Bilbao K®112%, piso 6, oficina 603, de acuerdo a lo establecido en el
punto 7.2 de las presentes basas.




b. Indicar el sistema de calefaccidn al gue postulard (detallados en el
punto 7.3 de las presentes bases).

c. Que el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina, cémara
simple, hechizo y calefactores de combustifn lenta o con templador.

d. Ser propietarioco del artefacto a lefia gue se guiere recambiar. Para
cumplir este reguisito, el postulante deberd completar y firmar el anexo
H°1, en la wvisita de verificacifn de antecedentes que se hard en la
vivienda.

g. Que el artefactoc a lefia se encuentre instalado en la wvivienda, v sea
utilizado para calefaccidn y/o coccidn de alimentos. S56lo se aceptard una
postulacidén por domicilio.

f. DQue la wvivienda donde estd instalade el artefacto a recambiar, se
encuentrea ubicada dentro del radico urbanc de la comuna de Osorng. (ver
anexo H'3).

g. Mo se aceptardn postulaciones de artefactos instalados en departamentos,
instituciones y organizaciones sociales.

h. Ho se aceptarén postulaciones de calderas de calefaccién domiciliarias.

i. Entregar al Ministerio del Medioco Ambiente el artefacto a lefia que se
recambie, para proceder a su destruccidn.

j. Que el postulante no haya sido beneficiarioc de alglin programa de recambio
anterior. Para acreditar este requisito, el postulante deberia completar y
firmar el anexo H®1l, en la visita de verificacidn de antecedentes gue se
hard en la vivienda.

k. Gestionar el copago a la empresa instaladora del calefactor, conforme a
los montos indicados en el numeral 7.3 segin corresponda.

1. Contar econ un nimero telefénieco y/fo correc electrénico gue permita el
contacto en cualguier etapa del procesco,

Mo podrdn postular al presente programa los funcionarios de planta, contrata
o personas contratadas a honorarios de la SEREMI del Medio Ambiente de la
Regisén de Los Lagos, dque ejerzan funciones de contraparte técnica y/o sean
integrantes de comisiones evaluadoras de este programa. Asimismo, las
personas mencionadas deberén ejercer el deber de abstencidn y restarse de
participar en cualguier proceso de recoleccidn de antecedentes, evaluacidn y
demés gue correspondan, en la forma y casos establecidos en el articuleo 12 de
la Ley N° 19.880 gque establece Bases de los Procedimientos Administrativos
gque rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.

MOTA: Sera de responsabilidad de cada postulante wverificar gque los
antecedentes ingresades en la plataforma de postulacién y de manera
praesancial estén correctos.

ETAFPAS DEL FROCESO

1. Convocatoria piblica para postulacién al programa.

2. Postulacidm al programa.

3. Asignacifén de puntaje segin los criterios sefialados en el numeral 8 da
las presentes bases.

4. Preseleccidn de postulantes con puntajes mis altos por cada modelo de
calefactor.

5. Publicacién de listado de postulantes preseleccionados.

6. Verificacidn de antecedentes En la wiwvienda del postulante
preseleccionado.

7. Publicacidn de listado de postulantes seleccionados.

8. Gestidén de copago.



9.

Recambio de artefactos,

el gue serd coordinado por el imstalador con

cada beneficiario, una wvez finalizada la gestidn de copago.
1. Firma certificado de conformidad y aceptacion

6. CALENDARIC DEL PROCESO DE SELECCION Y RECAMBIO

Etapa

Fachas

Rasponsable

Pericdo de
postulacidn

Inicio: El dia hébil siguiente de la
publicacién de laz bases de postulacidén
en el sitioc web
http://calefactores.mma.gob.cl

buracidn: 20 dias corridos.

SEREMI del Medio
Ambiente

Publicacidn lista
de
preseleccionados

Dentro de los 5 dias hdbiles siguientes
2l término del periodo de postulacion.

SEREMI del Medio
Ambiente vy
Divisidn Calidad
del Aire

Wotificacidn ¥

verificacidn de

antecedentes de
las wiwviendas

Inicio: El1 dia hébil siguiente de la
finalizacidn de la etapa anterior.

PFlazo: Hasta 15 dias habiles.

SEREMI del Medio
Ambiente

Publicacidn de
resolucidn con
lista de
seleccionados

Dentro de los 12 dias hdbiles siguientes
& la finalizacidn de la etapa anterior o
desde la publicacién del acta de
desistidos y renuncliados.

Divisidn Calidad
dal Rire

Gestidn de copago

Inicio: El dia hébil siguiente de la
publicacidén de la resolucidn gue apruebsa
la lista de selecclionados.

SEREMI del Medio

hmbiente
Flazo: Hasta 15 dias habiles.
g : = . Provaador
Instalacidn del Finalizada la totalidad de la gestidn jroh omiogs AU
egqui del co 0 de cada seleccionado.
Shize | i calefactor
£ . Proveedor
Certificado de
Una vez realizado el recambia. instalador del
Conformidad v
calefactor

aceptacidn

La GSubsecretaria del Medio Ambiente se reserva @l derecho de hacer los
ajustes de calendario gue estime pertinentes, en cualguier etapa del proceso,
mediante rescolucidn fundada.

7. DE LA POSTULACION

7.1. LUGAR DE POSTULACION

Los interesados en participar, deberdn postular a través de la plataforma
electronica habilitada para estos efectos en el gitio web
http://calefactores.mma.gob.cl o de forma presencial en la oficina del Flan
de Descontaminacidn Atmosférica de Osornc ubicada en Francisco Bilbao H®1129,
pisg &, oficina 603, Osorno.




7.2. PERIODO DE POSTULACION

El periodo de postulacidn durard 20 dias corridos ¥ contados desde el dia
hdbil siguiente a la publicacidn de las bases, en el sitio web
http:/fcalefactores.mma.gob.cl.

El horaric de postulacidn serd continuo de lunes & domingo en el sitioc web,
Para las postulaciones presenciales, el horario de atencidn serd de lunes a
viernee entre 09:00 v 13:00, v 14:30 a 17:30 horas (viernes hasta las 16:30

horas).
7.3. ELECCION DEL CALEFACTOR

Al momento de realizar la postulacidn, el postulante deberd sefialar el
sistema de calefaccitn de su preferencia. Los sistemas de calefaccidn
ofrecidos por el Ministerio del Medio Ambiente para este programa de recambio
son los siguientes:

OPCION 1: CALEFACTOR A PELLET MODELO PRETTY
Caracteristicas | Copago

Models: Pretty | Aporte dal baneficiario:
Proveedor: 2D electrdnica | $120.000.-

Marca: Cadel

Fotencia: 8,1 kW | Los medios de pago pueden ser los
Eficiencia: H&% : siguientes:

Consumo combustible per hora = - BEfectivo

0,8 a 2,01 kg = Débito

Dimensiones:95% om. x 48,6 cm. X - Tarjeta de crédito

46,6 Cm. (Blto x Ancho X

Profundidad)

[ |
Rango de Calefaccién: 120 m° para éusaa de 1 pisc y 140 m* para casas
de Z pisos.
| OPCION 2: CALEFACTOR A FELLET MODELO CAMILLA
Caracteristicas | Copago

Modelo: Camilla | Aporte del beneficiario:
Proveadar: 20 electrénica -$1Dﬂ.ﬂﬂﬂ.—

Marca: Northerm=Norwood

Potencia: 4,8 kW Los medios da pago pueden ser los
Eficiencia: BH%R siguientes:

Consumc combustible por hora = - Efectivo

0,38 a 1,09 kg - Tarjeta de Débito
Dimensionas: 72 Cm. X 55 cm. = 26 = Tarjeta de crédito

em. (Alto x Ancho X Profundidad})

Rango de Calefaccién: &0 m° para casas de 1 piso y 70 m" para casas
de 2 pisos.

Fara la opcién 2, no podran acceder al beneficio, postulantes cuyas viviendas
posean mas de 70 m’'. Esta informacién serda corroborada en la etapa de
varificacidon da antecedentes.



7.4. ASIGNACION DE PUNTAJES

Una vez terminado el pericdo de postulacidn, la SEREMI del Medio Ambiente de
la Regldén de Los Lagos asignaréd los puntajes correspondientes, segin los
criterios de evaluacién descritos en el punto 8 de las presentes bases, ¥
glaborard un ranking de mayor a mener puntaje por cade modelo de calefactor,
para conformar la lista de preseleccionados. En el caso de igualdad de
puntaje entre dos ¢ miés postulantes, se preferird a aguellos gque hayvan
obtenido un mayor puntaje en los siguientes criterios, segin el orden de
prioridad gue se sefnala:

1. Aislacifin térmica.
2. Sector con factibilidad técnica de suministro a la red de gas natural
3. Tipo de artefacto a lefia.

5i al aplicar todos los criterics de desempate mencionados, ain existleran
postulantes con igual puntaje, se seleccionarad al postulante gue haya
realizado primero su postulacidn.

El postulante deberd imprimir o mantener una copia digital del comprobante
gue se genera, come prueba de haber realizado la postulacidén a través de

http://calefactoras.mma.gob.ol

En caso de gue el nimero de postulantes sea menor al nimero de calefactores
disponibles, se podrd extender el plazo de postulacién por un periodo de 14
dias corridoa. El acta gue dé cuenta de que el nimero de postulantes es menor
al nomere de calefactores disponibles, serd publicada en la pagina web
http://calefactores.mma.gob.cl La extensidn de plazo se podrd realizer como
miximo tres wveces en forma consecutiva por la misma cantidad de dias. De no
completar los cupos disponibles luego de las extensiones de plazo indicadas
anteriormente, se realizard un nuevo llamado conforme al punto 9.4.

T7.5. PRESELECCICHADDE ¥ SELECCICHADOS

S5e preseleccionard a les postulantes con mayores puntajes, los gue serdn
visitadosa en su domicilio por un representante de la S3EREMI de la regqién de
Los Lagos o guien 8e designe para ello, para wverificar sus datos de
postulacidén. Para esto, S8 contactarid al preseleccionado, con la finalidad de
agendar la visita. Si el postulante preseleccionado no se encontrase en su
domicilio el dia y hora pactados para la visita, se dejard una constancia por
egcrito, a fin de gue el postulante tome contacto en un periodo mdximo de §
dias, con el objetivo de concretar la wvisita. Se resguardard gqua é&ste
contacto sea dentro de los plazos establecidos en el punto 7. Posterior a ese
periodo y s8i el postulante no ha tomado contacto con la SEREMI del Medio
Ambiente o con guien ®e designe para ellc, esta SEREMI se reserva el derecho
de excluir al postulante del programa.

No podran ser seleccionados aguellas personas gque tengan menos de 10 puntos
geglin los criterios de evaluacidn establecidos en el punto B de las presentes
basaes.

En la visita de verificacidn se corrocborard gue la vivienda del postulante se
ajuste al range de calefaccidn establecido en el punto 7.3. En el caso de gue
la vivienda no se ajuste al rango de calefaccidén del eguipo, la SEREMI del
Medio Ambiente podrd dejar sin efecto la postulacién.



Una wezr wverificados los datos de los postulantes preseleccionados, 8
procederd a elaborar el listade definitive de seleccionados, gque hayan
obtenido los puntajes mAs altos para cada modelo de calefactor, junto a una
ligta de espera.

La lista de preseleccicnados ¥ seleccionados del programa serdn publicados en
el sitie web http:i//calefactores.mma.gob.cl y en la Oficina del Plan de
pescontaminacidén Atmosférica de Osorno ubicada en Francisco Bilbao N®1129,
piso &6, oficina 603, Osorno.

7.6. GESTION DE COPAGO

Los postulantes seleccionados deberén gestionar el copago del aporte en
dinero con la el proveedor instalador del calefactor. El plazo para la
gestidn del copago serd de hasta 15 dias h&biles contados desde el dia hdbil
siguiente a la publicacidn de la resoluciSn gue aprueba la ndmina de
seleccionados.

El monto y los medios de pago se encuentran establecidos en el 7.3 de las
presentes bases. El periocdo de gestidnm del copago serd informado mediante la
pagina web.

En casoc gue el beneficiario no pueda asistir, podrd ser representadc por um
tercerc mediante un peder simple, acompafiando copia de la cédula de identidad
del beneficilario y del representante (modelo de poder simple en Anexo R"2).

T.7. DESISTIMIENTO ¥ REWUNCIA

Los postulantes seleccionados gue no realicen la gestidn del copago en los
plazos establecidos, se entenderd gue desisten del beneficio. En caso de que
el benaficiario renuncie al beneficio una wvez realizada la gestidn del
copago, la renuncia deberd ser expresa Yy constar por escritco para la
corraspondiente devolucidn.



B. CRITERIOS DE EVALUACION
El puntaje gue se asignara a los postulantes, se detalla en el siguiente cuadroi

CRITERIO ASIGMACION DE PUNTAJTE MUINTAIES PUNTATE MAKTIMG
tegr grups 3 o mig 10 phas.
o ﬁ...__ﬁ.l.l ol cantidad de personas menores de § BEE
familiar afiow 7 Wayores a5 6% adon 12 5 pta. bl
(10 puntos) Hinguno o pts.
Grupas de riesgs Integrantes con discapacidad’ y/o [Acredita 10 pts.
{10 punkos) enfermedad ordnica comprobable [Ho acredita 0 pte. il
Calefactor con templador {doblae cémara) 20 pts.
Tpa dn Huw..n-nnn % | mayor puntale a tecnologis menos |Calefactor camara simple 1% pta. =
(20 puntos) sEfcel Cocina a lefia 10 pta.
Artefacto hechizo® o salamandra 5 pta.
Bepeficiarcia de alqin Frograna de
acondicionamients térmico del SERVIV desde =l i pts.
Alalacidn térmica (30 Mayor puntaje a viviendas con 2008 @n_adelanta’ -
puntos) acondicionamsiantoe t&rmico Vivienda con permiso de edificacidn durante o 20
posterior al 2007° Vs
Viviends min alslacién térmica’ b pts.
Sactor ocon
Mayor puntaje a wiwviendas que no |Bin fastibdlidad
£ ibilidad téoni
nnnmmnw”h”_ a 1a sag | cuEnten con ractibilidad técnica 20 R g
du gas natusel de suministro a “_.h._. red de gas con factibilidad 0 pta.
{30 puntos) natiural
TOTAL 1640

LAl moments de la wisica de verificacidn a le viviesda del pregeleceionads, =& 1es golicitard la credencisal de discapacided y/o certificado mddico gos
acredita la enfarmedad crdnlica.

"artefacto de cémara sinple; Artefacto a leda utilizado para le calefaccidn. Mo poseen templador en la cdmara de [uago, pero Bl poesan entradas da aiece
ceguladas por nedioc de manillas gue =@ encuysntran generalmente en la parte frontal del artefacto. Bon reconocibles por posear cerdnlcos an las chrns
lataralas &xXtACnas.

'artefacto Hechizo: Artefscto a lefia utillizsda para la calefasccidén y/fo coccidn de alimentos. Ee fabrica ean hojalaterias o tallerea de forma artesanal. Mo
poses tamplador, tisne svacuacidn directa de gases de combustidn y son reconocibles por la falta de termipsciones y soldaduras visibles en sus unlones.

* Es entondard como boneficiario, todo aguel gue se encuentre  inclulde en alguna Tesolucidn del SERVIU, correspondiente a algdn programa de
acondiciconamiento tdrmico de la wvivienda desde los afos 2008 en adelante.

''E1 pregelecclonads, al momento de la viaita de verificacidn deberd conbtar con la documént&cidn necesaris para acreditar estes punto, en caso contrario se
antendard qua la vivianda poses permiso de adificacidn anterior al 2007.

P vivienda sin aislacidn térpica: Viviendss construidas con antecicridad al eafo 2007, ¥a gque postericementa a dicho afie, lasa viviendas cusntan con aislacidn
cErmics paAra techos, WMUESE ¥ pigcd, pof aplicacidn de 1a Mceh. 853-2007.

! S8 revisard al momanto de la vislita da la verificacidn a la wvivienda del presaleccionado.



9. HUEVAS LISTAS DE SELECCIOHADCS, PRESELECCIONADOS ¥ HUEVOS LLAMADCS DE

POSTULACION.
9.1. HUEVA LISTA DE SELECCIOHADOS
En el casoe da gue aidn gquedaran calefactores disponibles y existieran

postulantes no seleccionados con sus datos ya wvalidados; la SEREMI podrs
generar un nuevo listado de seleccionados con dichos postulantes. Estos nuevos
seleccionados deberdn gesticnar su copago segin los tiempos establecidos en el

punto 9.3 de las presentes bases.

§.2.

En

NUEVA LISTA DE PRESELECCIONADOS

el caso de

gque adn
pestulantes gue no hayan sido preseleccionadosa,

guedaran calefactores

disponibles
la SEREMI podri

¥ existieran
g'EI'IEI-E.l' un

nuevoe listado de preseleccionados con dichos postulantes para wvalidar sus

datos
gimilares a las del primer listado de preseleccionados,

saglin AaAnaxo

W*1. Estas nuevas validaciones

gerin en

ocondiciones

Bin perjulclo de las
ajustes de calendario que se indican en el siguiente punto.

9.3. NUEVO CALENDARIO DE SELECCION
Etape Fechas Responsable
Fubli i& Dentro de los 31 dias hidbiles EEREMI del Medio
T siguientes al término del pericdo Ambiente ¥

nueva lista de
preseleccionados

de copago de los seleccionados
anteriormente.

Divigidn de
Calidad del Aire

Hotificacidn ¥
validacidn de
antecedentes de
las viviendas

Inicic: El dia habil siguiente de
la finalizacion de la stapa
anterior.

Duracidn: Hasta 10 dias corridos.

SEREMI del Medio
Ambiente

Fublicacidn de
resolucidn con

Dentro de los 12 dias habiles
siguientes a la finalizacidm de la
etapa anterior o desde la

SEREMI del Hedio
Ambiente y

lista de ; . . Divigidn de
6n del ta de desistidos .
selecocionados g sk " Calidad del hire
¥ ranunciados.
Inicio: El dia h&bil siguiente de
bli i6n de la resolucidn
Gastisn d B 7 osnion Ea ia lista da ik
ke qae aPr]_u:,_-_-,;'.; i instalador del
b ot y - ’ calefactor
buracitn: Hasta 10 dias hdbiles.
PapTAT el iy Finalizada la totalidad de la Provaedor
i gestidn del copago de cada instalador del
b e i seleccionadd. calefactor
FlFma 3 Proveedor
EErtlleiiii i Una vez realizado el recambio instalador del
Conformi ¥ calefactor

Aceptacidn

La Subsecretaria se reserva el derecho a hacer los ajustes de calendarioc gue

estime pertinentes
fundada.

en cualguier

momento del proceso madiante

resclucidn
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9.4. NUEVOS LLAMADOS DE POSTULACION

En el caso gue aln guedaran calefactores disponibles y no guedaran postulantes
cuycs datos se deban wvalidar, la SEREMI del Medic Ambiente de la Regidn de Los
Lagos puede optar a realizar un nuevo llamado de postulacidn, YA sSea para
todos los modelos de calefactores o solo alguno de ellos. Este serd en
condiciones similares al primer llamado, sin perjulcioco de los ajustes de
calendarics u otros gue procedan. El1l llamado ge realizarid a través de la
pigina web htip://calefactores.mma.gob.cl, ademds de otros medios de
comunicacidn gue se definan para tales efectos.

10. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los listados de los preselecciconados v seleccionados de todos los llamados,
sarfn publicados en el sitio web http://calefactoreas.mma.gob.cl y en la
oficina de la SEREMI del Medioc Ambiente de la Regidn de Los Lagos. Los
resultados de las evaluaciones e cada postulante serdn conservados en la
SEREMI del Medic BAEmbiente de la ERegidn de Loz Lagos, para eventuales
consultas.

11. COMITE DE SELECCION

El desarrollo del procesc de seleccidn estard a cargo de un comitd de
seleccidn, conformadeo por 2 profesionales de planta, contrata o agentes
piblicos designados por la SEREMI del Medio Ambiente de la Reqgidn de Los Lagos
¥ por un profesional de la Divigidén de Calidad del Aire del Ministeric del
Medio Ambiente designado por el jefe de la respectiva division.

12. PBECAMBIC DE CALEFACTORES.

Una vez gestionado el copagoe, se agendard de comin acuerdo con el beneficiario
#l dia y la hora de la instalacifn del nuevo calefactor. Al momento de la
instalacidn, el beneficiario recibird una capacitacidén de buenas précticas en
el uso del nueve calefactor y deberd entregar al Ministerio del Medio Ambiente
su antiguo artefacto a lefia con sus respectivos cafios para su posterior
destruccidn.

Se dejard constancia de haber realizado el recambio en conformidad y de haber
recibido la capacitacion de buenas précticas ¥y uso correcto del calefactor
mediante un Certificado de Aceptacidén y Conformidad suscrite entre el
propietario del artefacto retirado y la empresa instaladora. Diche documento
serd validado posteriormente por el funcionaric de la SEREMI de Medio Ambiente
gue se designa.

13. EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del Programa deberdn proporcionar al Ministerio del Medio
ambiente toda la informacién gue se le solicite mediante encuestas pre y post
instalacion sobre la evaluacidén del resultado del recambio del calefactor y
consumo de combustible; ademds, deberdn participar en futuras actividades
relapcionadas con el programa. Dichas actividades tendrén lugar dentro del
plazo méximo de dos afios a contar del recambio del eguipo de calefaccidn. Lo
anterior, para la debida evaluacién y segquimiento del Programa.
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14. ACEPTACION DE TERMINOS ¥ CONDICIONES

Al efectuar la postulacidn, seé entenderd gue el postulante acepta todos los
términos ¥ condiciones establecidos en las presentes bases ¥y especialmente los
degeritos a continuacidn:

1. El sgsistema de calefaccidn serd instalado en el domicilio del beneficiario
por la empresa correspondiente, en una fecha establecida de comin acuarde
con el beneficiario, de acuerdo a lo establecido en el nimero 12 de las
presentes bases. Para la instalacidn, el beneficiario debera permitir el
ingreso a su domicilio de los técnicos gue la GSubsecretarfia del Hedio
Ambiente o dicha empresa designen para tal efecto, guienes serdn los dnicos
antorizados para la instalacidn de los calefactores.

2. El beneficiario se obliga a entregar a los técnicos designados para tal
efecto por la Subsecretaria, al momento de la instalacidn, el calefactor
con B0 respective cafio en actual uso para su debida destruccidn. El
calefactor a entregar debe corresponder a aguel declarado en la postulacidn
y visita de wverificacién de antecedentes; en caso de no corresponder, la
Subsecretaria podrd dejar sin efecto la postulacién, anulando la seleccidn
del beneficiario.

3. Al efectuar la postulacién, se entiende gue el beneficiarioc autoriza a la
Subsecretaria del Medio Ambiente, para gque por 8i o a través de tercercs,
efectde las acciones gque sean necesarias para hacer efectiva la destruceidn
del calefactor indicado precedentemente, ¥ sSin guée Seéa una enumeracion
taxativa, =8e entiende gue comprende la desinstalacidén, el transporte,
almacenamiento ¥y destruccién propiamente tal. Dichas actividades no
originaridn costos para el beneficiario, gquien, en ningin caso, podrd
golicitar la restitucidn de dicho calefactor o su valor.

4. El ealefactor, el kit de accesorios y la instalacifén, contemplan una
garantia de 1 afio. Dichas garantias serdén de cargo de la empresa proveedord
de los equipass y respecto de ellas no tendréd responsabilidad la
Subsecretaria del Medioc Ambiente.

El servicio de postventa no generard cobro para el beneficiario, siempre y
cuande se cumplan las condiciones estipuladas en las respectivas garantias,
las cuales podrd cubrir los desperfectos relacionados a defectos de
materiales y/o funcionamiento y no comprenden los desperfectos derivados
del mal use u operacidn Ainadecuada efectwada por el beneficiaric o
terceros. S5i el beneficiario requiere de servicio técnico a domicilio,
deberf comunicarse directamente con la empresa provesdora de los
calefactores, gquien dispondrd el servicio de post venta en la ciudad de
DEorno.

5. Sin perjuicioc de 1lo anterior, en caso de dgue los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el pericdo de vigencia de la referida
garantia, el beneficiario deberd informarle a la Secretaria Regional
Ministerial del HMedio Ambiente de la Regidn de Los Lagos.

§. En caso de dafio, robo o pérdida de los calefactores, el beneficiario deberé
informarlo inmediatamente & la Secretaria Regional Ministerial del Medio

Ambiente de la Regidén de Los Lagos.
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7.

11.

Con el objetivo de dejar constancia de gue el recambic del calefactor fue
realizado a plena conformidad y aceptacidn de las partes, se debera&
extender un “Certificado de Conformidad y Aceptacién’ que dara cuenta de la
correcta recepcién de los calefactores con su kit de accesorios y del acto
de recambic & instalacidén de los nueves calefactores. Dicho certificado
deberd suscribirse por el beneficiario, la empresa instaladora ¥y un
funcionario de la Subsecretaria del Medio Ambiente o de la Secretaria
Regional Ministerial del Medioc Ambiente de la Regidn de Los Lagos. Por otra
parte la efectiva entrega del antiguo calefactor del beneficiario, debers
constar en wun “Formulario de Identificacién y Seguimiento para su
Deatruccidn®, el cual deberid contener, a lo menos, la fecha, hora ¥ lugar
de entrega e individualizacidn del calefactor retirado.

En el caso gue, el lugar de la instalacidn del eguipo se deba modificar por
razonas técnicas, este serd consensuado entre el beneficiario y la empresa
instaladora y en su definicidén se deberd optimizar la factibilidad técnica
¥y la optimizacidn de la distribucién del calor dentro del hogar. En caso
gue exista discordancia al respecto, serd la SEREMI del Medio Ambiente de
la Regidn de Los Lagos la gue definird la ubicacidén del artefacto. E1
cierre de la techumbre correspondiente a la antigua instalacion, serda de
costo de la empresa instaladora, siendo éste el responsable de ejecutar los
trabajos gue correspondan.

51 al momento de la instalacidn de los nuevos calefactores, se constatan
condiciones de materialidad de la wivienda gue no sean aptas para la
instalacidn v uso de forma segura del calefactor; previa evaluacidn de la
Secretaria HRegional Ministerial del HMedic Ambiente de la Regldn de Los
Lagos, la Subgecretaria podrd dejar esin efecto la postulacidén del
beneficiarico, mediante la dictacidn de una resolucidn.

. La Subsecretaria no serd regponsable de los dafios y perjuicice gue puedan

derivar del mal funcionamiento de los calefactores v¥/o del mal uso gue el
beneficiario o un tercero haga de ellos.

Los gastoe de mantencidn, reparacion v seguros gue demanden los
calefactores npuevos o los elementos gue lo complementan ¥ gue en su
integridad se entregan para su usoc, no cubiertos por la garantia técnica,
seran de cargo exclusivo del beneficiaric, gquien no tendréd derecho a
reambalsa,

Una vez efectuado el recambio de calefactores, el beneficiario se obliga a:
ajlo ceder, ni transferir de ninguna forma los calefactores recibidos.
bijMantener @l calefactor instalade en su domicilio particular.

c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor, de acuerdoc a las
capacitaciones recibidas.

djRealizar las mantenciones indicadas por el proveedor v estipuladas en el
Manual de Usuario.

gjPermitir al personal de la Bubsecretaria ¢ a guienes ge disponga para tal
efecto,; acceso al lugar en donde estén instalados los calefactores, guienes
podran fotografiar, registrar o realizar alguma otra accicn propia del
programa, tales como visitas de inspeccitdn, dentro del plazo de dos afios
contados desde la fecha en que se efectie &l recambio de calefactores.
fyPara la debida ewvaluacidn y seguimiento del programa, el beneficiario se
obliga a proporcionar a la Subsecretaria toda la informacidn gue Be le
golicite mediante encuestas de seguimlento vy a participar en talleres
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aducativos sobre contaminacidn atmosférica, actividades gue tendridn lugar
dentro del plazo méximo de dos aficse contados desde la fecha del recambioc de
los calefactores.

El no cumplimiente de las cbligaciones sefialadasz en los presentes términos
¥ condiciones, faculta a la Subsecretaria para solicitar al beneficiarioc la
devolucidn del calefactor, lo anterior para los fines gue se dispongan.

12. Para todos los efectos legales derivados del presante programa, las partes

fijan su domicilio en la eciudad de Osorno y se someten a la jurisdiccidn de
sus tribunales de justicia.
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AMEXD H"2

PODER SIMFLE

En e ——— & de — de 2018, 5L,
5 P L L R T F cédula de identidad [ s S L
Al el Iado (B) B i i i i i i manisiy | RTINS

Que, por el presente instrumento, wvenge & conferir PODER SIMPLE, al
-5 e - ) — e et L N . cédula de identidad W® i : para
g la represente ante la enpresa

pi e T ¢ ¥ ante £l Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaria
del Medio Ambiente, Rut N®61.979.930-5, en todas lag gestiones
relacionados con el "““PROGCRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LEHA EN
US0, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OSORNO, REGIGN DE LOS LAGOS ANO
2018 - LINEA PELLET".

Firma seleccionado

Nota: Este poder simple debe acompafiarse de la copia de las cédulas de
identidad del beneficiario y del representante.
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ANEXO N"3

MAPAR OSOENO

Fuente: Repolucidn Exenta W' 195, del 20 de marzo de 2017; de la SEREMI
del Medio Ambiente de la Regifn de Los Lagos, gue define =zonas
territoriales para la aplicacién de restriccién de humos visibles para
el sector residencial.
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2.-  PUBLIQUESE la presente Resolucidn en la
oficina del Plan de Descontaminacitn Atmosférica de Osorno de la SEREMI

del Medio Ambiente de la HRegidn de los Lagos ¥ en el sitio web
http://calefactores.mma.gob.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

e

Distgibucidn:
. Gabinete Subsecretaria
- Divigidn Juridics
- Diwvisidn de Calidad del Rire
EEREMI del Medio Ambiente Regidn de Los Lagos
- Dficina de Partes
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