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APRUEBA BASES DE POSTULACIÓN DEL
IPROGRAMA DE RECAMBIO DE A.RTEFA.CLOS A
LENA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD
DE OSORNO, REGIÓN DE LOS LAGOS ANO
2018 -- LiNEa PELLET/r
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RESOLUCION EXENTO N'

SANTIAGO, 73 JUL 2819

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N'
21.053, de Presupuestos del Sector Público para el año 2018; en la Ley NO

18.575, Orgánica Constituci.onal de Bases Generales de la Administración del
Estado, cuyo texto refundido, coordi.nado y sistematizado fue fijado por el
D.F.L. NO 1/19.653, de]. Mi.nisterio Secretaría General de la Presidenci.a; La
Ley Na 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N' 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Órganos de la Admi.nistración del Estado; el D.S. N'4, de 01 de octubre de
2010 y el D.$. N'69 de 19 de junio de 2018, ambos del Ministerio del Medio
Ambiente; la Resolución NO 1.600 de 2008, de la Contraloría General de la
República, que fija normas sobre exención del trámite de toma de razón; el
EMIDOC 4925/208 de la Di.visión de la Calidad del Aire; las demás normas
pertinentes; y

CONSIDERANDO

1. Que, el objeto del programa denomi.nado
\'PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS AN0 2018 -- LÍNEA PELLET", es
reducir las emisi.ones de material particulado, producto de la combustión
residencial de leña en la ciudad de Osorno, medí.ante el reemplazo de un
calefactor o cocina a leña en uso, por un sistema de calefacci.ón más limpio y
eficiente

2. Que. la ciudad de Osorno presenta altos
andi.ces de material particulado producto de la combustión residenci.al de
leña, superando ampliamente los niveles que establece la norma de calidad de
ai.re para MP 10 y MP 2,5.

3. Que, se ha constatado que la efi.ciencia
del parque de artefactos en uso es cercana al 508 y sus emisiones alcanzan en
promedio 40 g/h de material particulado, en comparación con un ca].efactor a
pellet o parafina tiro forzado que tienen una eficiencia superior al 758, con
una emisi.ón bajo los 2.5 g/h, en condiciones de laboratorio.

4. Que, el Plan de Descontaminación
Atmosférica para Osorno (PDAO)r establece dentro de sus medidas para la
reducción de emisiones, un programa de recambio de 25.000 calefactores, de
los cuales al menos el 408 serán sistemas de calefacción distintos a leña
(art. 26. POGO)
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5. Que, en atención a lo expuesto en los
numerales anteriores, es indy.spensable ejecutar el programa de recambio de
calefactores en la ciudad de Osorno.

REStJELVO

1. APRIJEBANSE las bases de postulación del
IPROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTES'ACTOS A LENA EN USO/ EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS AN0 2018 - LINEA PELLET", cuyo
texto es el siguiente:

BASES DE POSTtJLACION

IPROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA EN USOS EN VIVIENDAS DE LA
ciUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS AN0 2018 - Linea PELLET"

l ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La combustión rest.dencial ineficiente de leña en calefactores de baja
eficiencia. es la responsable del deterioro de la calidad del aire de varias
ciudades y centros urbanos del centro y sur del paísr con mayor consumo en
los meses de invierno donde la demanda de calefacción y las horas de
encendido de los calefactores aumenta con la latitud de la ciudad.

Las medidas para el control de la contaminación por leña elaborada por el
Ministerio del Medio Ambiente, tienen como objetivo reducir las emisi.ones
provenientes de la combustión residencial de leña, que afecta gravemente la
salud de las personas que habitan en los centros urbanos del centro y sur de
nuestro país. La estrategia contempla cuatro líneas de acción:

a. Di.sminuir el consumo de energía para calefacción de las viviendas.
b. Acelerar el recambio tecnológico de los calefactores a leña.
c. Mejorar la calidad de la leña.
d. Educar y sensibilizar a la comunidad,
ambi.entales .

promoviendo mejores prácticas

Respecto a la ciudad de Osorno, esta presenta altos índices de material
particulado (contame-nación atmosférica) producto de la combustión residencial
inefici.ente de leña, superando ampliamente los niveles que establece la norma
de calidad del aire para MP10 y MP 2,5.

Cerca del 958 de los hogares en Osorno consume leña para calefacción
residencial, con un contenido de humedad superior al 258. Además, se estima
que solo un 5,38 del total de leña consumida corresponde a leña seca.

Debido a lo anterior, se elaboró un Plan de Descontaminación Atmosféri.ca para
Osorno (PDAO), el cual entró en vigencia el 28 de marzo de 2016. dentro de
las medidas estructurales que contempla el PDAO se encuentra el Mejoramiento
a la eficiencia de los artefactos de combustión a leña, específicamente, en
el artículo N'26 establece que "Desde la entrada en vi.genda del presente
Decreto, la SEREMI del Medio Ambiente ejecutará un programa de recambi.o
voluntario de artefactos existentes, que combustionen leña en la comuna de
osorno, destinado al sector residencial. Dicho programa tendrá por objetivo
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acelerar el recambio de artefactos, por sistemas de calefacción más
eficientes y de menores emisiones de partículas, de tal forma de apoyar a la
ciudadanía en el cumplimento de las regulaciones en el plazo determinado.
Este programa contemplará el mejoramiento tecnológico del parque de
artefactos con la instalación de 25.000 calefactores, durante la
implementación del Plan. Al menos el 40% de los equipos a i-nstalar deberán
corresponder a si.stemas de calefacción que utilicen un combustible distinto a
leña"

De esta manera, las presentes bases de postulación al "PROGRAMA DE RECAMBIO
DE ARTEFACTOS A LENA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OSORNO, REGION

DE LOS LAGOS AÑ0 2018 - LÍNEA PELLET", constituye un programa que se
enmarca dentro de las medí.das estructurales del PDAO.

El presente programa, ofrece la alternativa de optar entre dos modelos de
artefactos a pellet, de tal manera que el postulante eli.ja aquel que esté de
acuerdo a sus necesidades.

2. OB.JETIVO

El objetivo de este programa es dísminui.r las emisiones de material
patti-Guiado producto de la combusti.ón residencial de leña en la ciudad de
Osorno, medíante el reemplazo de un artefacto o cocina a leña en uso, por un
calefactor a pellet

3. CONVOCATORIA

El Mi.nÍsterio del Medí.o Ambiente invitará a participar de este programa, a
todos los habitantes del área urbana de la ci.udad de Osorno que se encuentren
interesados en recambiar su artefacto a leña en uso.

La convocatoria pública se realizará a través de la pága.na web
b!!p;1l/gp!$ qg Q g!!ppplggblg;, además de otros medios de comunicación que se
definan para tales efectos.

Para efectos de estas bases de postulaci.ón, todos los plazos serán de días
corri.dos, sin embargo, si un plazo vence un día sábado, domingo o desti.vo, se
confi.dejará que éste vence e] día hábi]. siguiente

En caso que expresamente se disponga de días hábiles, no se contarán los días
sábados, domingos o festivos.

4 nnQulslvos PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Todos los interesados en reemplazar su artefacto a leña de uso residencial,
por un calefactor más eficiente y menos contaminante, y que cumplan con los
siguientes requisitos, podrán postular al programa.

Requisitos

a Postular al programa desde la plataforma web
hELp;;:¿Zge;9 qgl9r91111pqlggylg;r o de forma presenci.al en la ofici.na del
Plan de Descontaminación Atmosférica de Osorno, ubicada en Francisco
Bilbao N'1129, piso 6. oficina 603, de acuerdo a lo establecido en el
punto 7.2 de las presentes bases.
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C

d

indicar el sistema de calefacción al que postulará (detallados en el
punto 7.3 de las presentes bases)
Que el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina,
simple, hechizo y calefactores de combustión lenta o con templados
Ser propi.etario del artefacto a leña que se quiere recambi.ar. Para
cumplir este requisito, el postulante deberá completar y firmar el anexo
N'l, en la visita de verificaci.ón de antecedentes que se hará en la
vivi.enda.
Que el artefacto a leña se encuentre instalado en la vivienda, y sea
utilizado para calefacción y/o cocción de alimentos. Sólo se aceptará una
postulación por domicili.o.
Que la vivienda donde está instalado el artefacto a recambiar, se
encuentre ubicada dentro del radio urbano de la comuna de Osorno. (ver
anexo N'3)
No se aceptarán postulaciones de artefactos instalados en departamentos,
instituci.ones y organo-naciones sociales.
No se aceptarán postulaciones de calderas de calefacción domiciliarias.
Entregar al Mini.stereo del Medio Ambiente el artefacto a leña que se
recambie, para proceder a su destrucción.
Que el postulante no haya si.do benefician.o de algún programa de recambio
anterior. Para acreditar este requisito, el postulante deberá completar y
firmar el anexo N'l, en la vigi.ta de verificación de antecedentes que se
hará en la vivienda.
Gestionar el copado a la empresa instaladora del calefactor. conforme a
los monton indicados en el numeral 7.3 según corresponda.
Contar con un número telefóno.co y/o correo electrónico que permita el
contacto en cualqui-er etapa del proceso.

cámara

e

f

g

h
i

J

k

l

No podrán postular al presente programa los funcionarios de planta, contrata
o personas contratadas a honorarios de la SEREMI del Medio Ambiente de la
Región de Los Lagos, que ejerzan funciones de contraparte técnica y/o sean
integrantes de comisiones evaluadoras de este programa. Asimismo, las
personas mencionadas deberán ejercer el deber de abstención y restarse de
participar en cualquier proceso de recolección de antecedentes, evaluación y
demás que correspondan, en la forma y casos establecidos en el artículo 12 de
la Ley N' 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen ]os actos de ]os órganos de ]a Administración de]. Estado.

NOTA: Será de responsabilidad de cada postulaste verificar que los
antecedentes i.ngresados en la platafc>rma de postulación y de manera
presencial estén Correctos.

5. ETAPAS DEL PROCESO

l
2

3

4

5

6

7

8

Convocatoria pública para postulación al programa.
Postulación al programa.
Asignación de puntaje según los criterios señalados en el numeral 8 de
las presentes bases.
Preselección de postulantes con puntajes más altos por cada modelo de
calefactor
Publicación de listado de postulantes preseleccíonados .
Verificación de antecedentes en la vivienda del postulante
preseleccionado.
Pub[icaci.ón de ]ístado de postu].antes se]ecci.onados .
Gestión de copado.
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9. Recambio de artefactos, el que será coordi.nado por el instalados con
cada benefician-o, una vez finali.zada la gestión de copado

10 . Firma certificado de conformidad y aceptación

6 CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y ROCA)tiBIO

La Subsecretaría del Medí.o Ambiente se reserva el derecho de hacer los
ajustes de calendario que estime pertinentes, en cualquier etapa del proceso,
mediante resoluci.ón fundada.

7. DE l.A POSTIJLACIÓN

7.1. LUGAR DE POSTULACIÓN

Los interesados en partio-par, deberán postular a través de la plataforma
electrónica habilitada para estos efectos en el sitio web
blglEp.!.Z.:4ggl:gggg.gq;es .mmq:!gQblg! o de forma presencial en la ofici.na del Plan
de Descontaminación Atmosférica de Osorno ubicada en Francisco Bilbao N'1129,
piso 6, oficina 603, Osorno.
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Etapa Fechas Responsable

Peri.odo de
postulación

inicio: El día hábil siguiente de la
publicación de las bases de postulación

en el si.tio web
hELp://calefactores . irma . gob . cl

Duración: 20 días corri.dos.

SEREMI del Medio
Ambiente

Publicaci.ón li.sta
de

preseleccionados

Dentro de los 5 días hábi.les siguientes
al térmi.no del periodo de postulación.

SEREMI del Medí.o

Ambiente y
Di.visa.ón Cali.dad

del Ai.re
Non.ficaci.ón y
verificaci.ón de
antecedentes de
las viviendas

Inicio: El día hábil segui.ente de la
finali-zao.ón de la etapa anterior

Plazo: Hasta 15 días hábiles.

SEREMI del Medí.o
Ambi.ente

Publicaci.ón de
resolución con

lista de
seleccionados

Dentro de los 12 días hábiles siguientes
a la finalización de la etapa anterior o

desde la publicación del acta de
desistidos y renunciados.

División Calidad
del Aire

desti.ón de copado

tnici.o: El día hábil siguiente de la
publicación de la resolución que aprueba

la lista de seleccionados.

Plazo: Hasta 15 días hábi.les.

SEREMI del Medí.o
Ambiente

Instalación del
equípo

Finalizada la totalidad de la gestión
del copado de cada seleccionado.

Proveedor
instalados del

calefactor
Firma de

Cern.picado de
Conformó.dad y

aceptaci.ón

Una vez realizado el recambio.
Proveedor

instalados del
calefactor



7.2. PERIODO DE POSTUIACION

El período de postulación durará 20 días corridos y contados desde el día
hábil siguiente a la publicación de las bases, en el sitio web
hup://calefactores . mma . gob . cl

El horario de postulaci.ón será continuo de lunes a domingo en el sin.o web.
Para las postulaciones presenciales, el horario de atención será de lunes a
viernes entre 09:00 y 13:00, y 14:30 a 17:30 horas (viernes hasta las 16:30
horas)

7 . 3 . ELECCION DEL CALEEnCTOR

Al momento de realizar la postulación, el postulante deberá señalar el
sistema de calefacción de su preferencia. Los sistemas de calefacción
ofrecidos por el Mi-nisterio del Medio Ambiente para este programa de recambio
son los siguientes:

Para la opción 2, no podrán acceder al benefi.ci.o, postulantes cuyas viviendas
posean más de 70 m2. Esta información será corrobc>rada en la etapa de
verificación de antecedentes.
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OPCION 1 : CALEFACTOR A PELLET MODELO PRETTY

Caracteristicas Corage
Modelo: Pretty
Proveedor: 2D electrónica
Marca: Cadei
Potencia: 8,1 kW
Eficiencia: 868
Consumo cc>mbustible pc>r hora =
0,8 a 2,01 kg
Dimensic>nes:95 cm. x 48,6 cm. x
46,6 cm. (Alto x Ancho X
Profundidad)

Aporte del beneficiario:
$120.000.-

Los medios de pago pueden ser los
sigue.entes:

- Efecto.vo
- Débito
- Tarjeta de crédito

Rango de Calefacci.ón: 120 m' para casas de l piso y 140 m' para casas
de 2 pisos.

OPCION 2: CALEFACTOR A PELLET MODELO CAMILLA
Caracteristicas Copago

Modelo: Camilla
Proveedor: 2D electrónica
Marca: Northerm-Norwood
Pc>tencia: 4,8 kW

Eficiencia: 888
Consumo ecnnbustible por hora =
0,38 a 1,09 kg
Dimensi.ones:72 cm. x 55 cm. x 26
cm. (Alto x Ancho x Profunda.dad)

Aporte del beneficiario:
$100.000.-

Los medios de pago pueden ser los
sigue.entes:

- Efectivo
- Tarjeta de Débito
- Tarjeta de crédito

Rango de Calefacción: 60 m' para casas de l pi-so y 70 m' para casas
de 2 pi.sos.



7.4. ASIGNACION DE P\JNTAIES

Una vez terminado e] peri.odo de postu]ación. ]a SEREM] de]. Medí.o Ambiente de
la Regi-ón de Los Lagos asignará los puntajes correspondientes, según los
criterios de evaluación descritos en el punto 8 de las presentes bases, y
elaborará un ranking de mayor a menor puntaje por cada modelo de calefactor,
para conformar la lista de preselecci.onados. En el caso de igualdad de
puntaje entre dos o más postulantes, se preferirá a aquellos que hayan
obtenido un mayor puntaje en los sigue.entes criterios, según el orden de
prioridad que se señala:

1. Aislación térmica.
2. Sector con factibilidad técnica de sumi.nistro a la red de gas natural
3. Tipo de artefacto a leña.

Si al aplicar todos los criteri.os de desempate mencionados, aún existieran
postulantes con i.quai puntaje, se seleccionará al postulante que haya
realizado primero su postulación.

El postulante deberá i.mprimir o mantener una copia digital del comprobante
que se genera, como prueba de haber realm.zado la postulación a través de
hup://calefactores. mma . gob . cl

En caso de que el número de postulantes sea menor al número de calefactores
disponibles, se podrá extender el plazo de postulación por un periodo de 14
días corridos. El acta que dé cuenta de que el número de postulantes es menor
al número de calefactores dispone-blen, será publicada en la página web
1lqtp://calefactoreslinma.goblcl La extensión de plazo se podrá realizar como
máximo tres veces en forma consecutiva por la misma cantidad de días. De no
completar los copos disponibles luego de las extensiones de plazo indy.cadas
anteriormente, se realizará un nuevo llamado conforme al punto 9.4

7 . 5 . PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

Se preseleccíonará a los postulantes con mayores puntajes, los que serán
vi.sitados en su domici.lio por un representante de la SEREMI de la región de
Los Lagos o quien se designe para ello, para verificar sus datos de
postulación. Para esto, se contactará al preseleccionado, con la finalidad de
agendar la visa.ta. Si. el postulante preseleccíonado no se encontrase en su
domicilio el día y hora pactados para la vi.aita, se dejará una constancia por
escrito, a fin de que el postulante tome contacto en un período máximo de 5
días, con el objetivo de concretar la visita. Se resguardará que éste
contacto sea dentro de los plazos establecidos en el punto 7. Posterior a ese
periodo y si el postulante no ha tomado contacto con la SEREMI del Medio
Ambiente o con quien se designe para ello, esta SEREMI se reserva el derecho
de excluir al postulante del programa.

No podrán ser seleccionados aquellas personas que tengan menos de 10 puntos
según los criterios de evaluación establecidos en el punto 8 de las presentes
bases

En la visita de verificaci.ón se corroborará que la vi-vienda del postulaste se
ajuste al rango de calefacción establecí.do en el punto 7.3. En el caso de que
la vi.vienda no se ajuste al rango de calefacción del equipos la SEREMI del
Medio Ambi.ente podrá dejar si.n efecto la postulación.
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Una vez verificados los datos de los postulantes preseleccionados, se
procederá a elaborar el li.atado definitivo de seleccionados, que hayan
obtenido los puntajes más altos para cada modelo de calefactor, junto a una
lista de espera.

La lista de preseleccionados y seleccionados del programa serán publicados en
el sin.o web hELp://calefactores.mma.goblcl y en la Ofi.ana del Plan de
Descontaminación Atmosférica de Osorno ubi.cada en Francisco Bilbao N'1129,
pi.so 6, oficina 603, Osorno.

7.6. GESTION DE COPAGO

Los postulantes seleccionados deberán desti.onar el copado del aporte en
dinero con la el proveedor instalados del calefactor. El plazo para la
gestión de[ copado será de hasta 15 días hábi].es contados desde e] día hábi.]
sigue-ente a la publi.cación de la resolución que aprueba la nómina de
seleccionados.

El monto y los medios de pago se encuentran establecidos en el 7.3 de las
presentes bases. El período de gestión del copado será informado mediante la
pága.na web.

En caso que el beneficiario no pueda asistir, podrá ser representado por un
tercero mediante un poder simple, acompañando copia de la cédula de identidad
del beneficiario y del representante (modelo de poder simple en Anexo N'2)

7.7. DESISTIMIENTO Y RENUNCIA

Los postulantes seleccionados que no realicen la gestión del copado en los
plazos establecidos, se entenderá que desi-sten del beneficio. En caso de que
el beneficiario renuncie al beneficio una vez realizada la gestión del
copado. la renuncia deberá ser expresa y constar por escri-to para la
correspondiente devolución.
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9. NUEVAS LISTAS DE SELECCIONADOS, PRESELECCIONADOS Y NUEVOS LI
POSTUI.ACTON.

iOS DE

9.1. NUEVA LISTA DE SELECCIONADOS

En el caso de que aún quedaran calefactores di.oponibles y exista.eran
postulantes no seleccionados con sus datos ya validados, la SEREMI podrá
generar un nuevo li.atado de seleccionados con di.choi postulantes. Estos nuevos
selecci.onados deberán gestionar su copado según los tiempos establecidos en el
punto 9.3 de las presentes bases.

9 . 2 . NUEVA LISTA DE PRESELECCIONADOS

En el caso de que aún quedaran calefactores disponibles y existieran
postulantes que no hayan si.do preselecci.osados, la SEREMI podrá generar un
nuevo listado de preseleccionados con dichos postulantes para validar sus
datos según anexo N'l. Estas nuevas validaciones serán en condiciones
similares a ]as de] primer ].i.atado de prese]eccionados, sin perjuicio de ]os
ajustes de calendario que se indican en el siguiente punto.

9 . 3 . N[JEVO CALENDARIO DE SELECCION

La Subsecretaría se reserva el derecho a hacer los ajustes de calendario que
estime pertinentes en cualqui.er momento del proceso mediante resoluci.ón
fundada.

10

Etapa Fechas Responsable

Publi.cación
nueva lista de

preseleccionados

Dentro de los 3 días hábiles
siguientes al término del periodo

de copado de los seleccionados
antero.ormente

SEREMI del Medio

Ambiente y
Di.visión de

Cali.dad del Aire

Noel.ficación y
validación de

antecedentes de
las viviendas

inicio: El día hábil siguiente de
la finalizaci.ón de la etapa

antero.or

Duración: Hasta 10 días corridos.

SEREMI del Medí.o
Ambiente

Publicación de
resolución con

lista de
seleccionados

Dentro de los 12 días hibi.les
siguientes a la finalizaci-ón de la

etapa antero.or o desde la
publicación del acta de desistidos

y renunciados.

SEREMI del Medio

Ambiente y
Di.visión de

Calidad del Aire

Gesta.ón de
copado

tnici.o: El día hábil siguiente de
la publicación de la resolución

que aprueba la lista de
seleccionados.

Duración: Hasta 10 días hábi.les.

Proveedor
instalados del

calefactor

tnstalaci.ón del
equípo

Finalizada la totalidad de la
gestión del copado de cada

selecci.onado.

Proveedor
instalados del

calefactor

Firma
Certificado de
Conformidad y

Aceptaci.ón

Una vez realizado el recambio
Proveedor

instalados de].
calefactor



9 . 4 . NIIEVOS LLAMADOS DE POSTUI.ACTON

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y no quedaran postulantes
cuyos datos se deban validar. la SEREMI del Medio Ambiente de la Región de Los
Lagos puede optar a realm.zar un nuevo llamado de postulación, ya sea para
todos los modelos de calefactores o solo alguno de ellos. Este será en
condiciones similares al primer llamado, sin perjuicio de los ajustes de
calendarios u otros que procedan. El llamado se realizará a través de la
página web hELp://calefactores.nma.gob.cl, además de otros medios de
comuna.caci.ón que se deEJ.nan para tales efectos.

10. PtJBLICACION DE RES(JLTADOS

Los listados de los preseleccionados y seleccionados de todos los llamados,
serán publicados en el sitio web hup://calefactores.irma.gob.cl y en la
ofi.ana de la SEREMI del Medio Ambiente de la Región de Los Lagos. Los
resultados de las evaluaciones de cada postulante serán conservados en la
SEREMI del Medio Ambiente de la Región de Los Lagos, para eventuales
consultas.

11. COMITÉ DE SELECCIÓN

El desarrollo del proceso de selección estará a cargo de un comité de
selecci.ón, conformado por 2 profesionales de planta, contrata o agentes
públicos designados por la SEREMI del Medio Ambiente de la Región de Los Lagos
y por un profesional de la División de Calidad del Aire del Ministerio del
Medio Ambiente desi.gnado por el jefe de la respectiva división.

12 . RECAMBIO DE CALEEnCTORES

Una vez gestionado el copagor se agendará de común acuerdo con el beneficiario
el día y la hora de la instalaci.ón del nuevo calefactor. Al momento de la
instalación, el beneficiario recibirá una capacitación de buenas prácticas en
el uso del nuevo calefactor y deberá entregar al Mini.stella del Medio Ambiente
su antiguo artefacto a leña con sus respectivos caños para su posters.or
destrucción.

Se dejará constancia de haber realizado el recambio en conformidad y de haber
recibi.do la capacitación de buenas prácticas y uso correcto del calefactor
medí.ante un Certificado de Aceptación y Conformidad suscrito entre el
propietario del artefacto retirado y la empresa instaladora. Dicho documento
será van.dado posteriormente por el funcionario de la SEREMI de Medio nabi.ente
que se desi-gne

13. EVALtJACIÓN Y SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del Programa deberán proporcionar al Ministerio del Medio
Ambiente toda la informad.ón que se le solia.te mediante encuestas pre y post
instalación sobre la evaluación del resultado del recambi.o del calefactor y
consumo de combustible; además, deberán participar en futuras actividades
relacionadas con el programa. Dichas actividades tendrán lugar dentro del
plazo táxi.mo de dos años a contar del recambio del equipo de calefacci.ón. Lo
anterior, para la debida evaluación y segui.miento del Programa.

11



14 ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

Al efectuar la postulación, se entenderá que el postulante acepta todos los
términos y condiciones establecidos en las presentes bases y especialmente los
descri.tos a continuación:

l El sistema de calefacción será i.nstalado en el domicilio del beneficiario
por la empresa corresponda-ente, en una fecha establecida de común acuerdo
con el beneficiario, de acuerdo a lo establecido en el número 12 de las
presentes bases. Para la instalación, el beneficiario deberá permitir el
ingreso a su domicilio de los técnicos que la Subsecretaría del Medí-o
Ambiente o dicha empresa designen para tal efecto, quienes serán los únicos
autorizados para la instalación de los calefactores.

2 El benefi.ci.ario se obliga a entregar a los técnicos designados para tal
efecto por la Subsecretaría. al momento de la i.nstalación. el calefactor
con su respectivo caño en actual uso para su debida destrucción. El
calefactor a entregar debe corresponder a aquel declarado en la postulación
y visita de verificación de antecedentes; en caso de no corresponderá la
Subsecretaría podrá dejar sin efecto la postulaci.ón, anulando la selección
del benefician.o.

3 XI efectuar la postulación, se entiende que el beneficiario autoriza a la
Subsecretaría del Medio Ambiente. para que por sí o a través de terceros,
efectúe las acciones que sean necesari.as para hacer efectiva la destrucción
del calefactor indicado precedentemente, y sin que sea una enumeraci.ón
taxativa. se entiende que comprende la desi-nstalaci.ón, el transporte,
almacenamiento y destrucción propiamente tal. Dichas actividades no
ori.ganarán costos para el beneficiario, quien. en ningún caso, podrá
solicitar la restitución de dicho calefactor o su valor

4. El calefactor. el ki.t de accesorios y la instalaci.ón, contemplan una
garantía de l año. Dichas garantías serán de cargo de la empresa proveedora
de los equipos y respecto de ellas no tendrá responsabilidad la
Subsecretaría del Medio Ambiente

El servia-o de postventa no generará cobro para el beneficiario, si.empre y
cuando se cumplan las condici-ones estipuladas en las respectivas garantías,
las cuales podrá cubrí-r los desperfectos relacionados a defectos de
materiales y/o fund-onamiento y no comprenden los desperfectos derivados
del mal uso u operación i.nadecuada efectuada por el beneficiario o
terceros. Si el beneficiario requiere de servicio técnico a domicilio,
deberá comunicarse directamente con la empresa proveedora de los
calefactores, quien di.opondrá el servicio de post venta en la ciudad de
Osorno.

5. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el período de vigencia de la referida
garantía, el beneficiario deberá i.nformarlo a la Secretaría Regional
Ministerial del Medio Ambiente de la Región de Los Lagos

6. En caso de daño, robo o pérdida de los calefactores, el benefici.ario deberá
informarlo inmediatamente a la Secretaría Regional Ministerial del Medio
Ambiente de la Región de Los Lagos.

12



7 Con el objetivo de dejar constancia de que el recambio del calefactor fue
realizado a plena conformidad y aceptaci-ón de las partes, se deberá
extender un "Certificado de Conformidad y Aceptación" que dará cuenta de la
correcta recepción de los calefactores con su kit de accesorios y del acto
de recambio e instalación de los nuevos calefactores. Di.cho cern.fijado
deberá suscribirse por el benefici.ario, la empresa instaladora y un
funcionario de la Subsecretaría del Medio Ambiente o de la Secretaría
Regional Mini.sten.al del Medio Ambiente de la Regi.ón de Los Lagos. Por otra
parte la efecto.va entrega del antiguo calefactor del beneficiario, deberá
constar en un "Formulario de Identifi.caci.ón y Segui.mi.ente para su
Destrucción", el cual deberá contener, a lo menos, la fecha, hora y lugar
de entrega e individualizaci.ón del calefactor retirado.

8 En el caso que, el lugar de la instalación del equipo se deba modificar por
razones técnicas, este será consensuado entre el beneficiario y la empresa
instaladora y en su deEJ.nación se deberá optimizar la factibilidad técnica
y la optó-mización de la distribución del calor dentro del hogar. En caso
que exista discordancia al respecto, será la SEREMI del Medí.o Ambiente de
la Regi.ón de Los Lagos la que definirá la ubicación del artefacto. El
cierre de la techumbre correspondiente a la antigua instalaci-ón, será de
costo de la empresa instaladora. siendo éste el responsable de ejecutar los
trabajos que correspondan.

9 Si al momento de la i.nstalación de los nuevos calefactores, se constatan
condici-ones de materialidad de la vivienda que no sean aptas para la
instalación y uso de forma segura del calefactor, previa evaluaci.ón de la
Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Región de Los
Lagos, la Subsecretaría podrá dejar si.n efecto la postulación del
benefi.ciaro.o, mediante la dictación de una resoluci.ón.

].0. La Subsecretaría no será responsable de los daños y perjuicios que puedan
derivar del mal fund.onaji.endo de los calefactores y/o del mal uso que el
beneficiario o un tercero haga de ellos.

Los gastos de mantención, reparación y seguros que demanden los
calefactores nuevos o los elementos que lo complementan y que en su
integridad se entregan para su uso, no cubiertos por la garantía técnica,
serán de cargo exclusivo del beneficiario, quien no tendrá derecho a
reembolso.

11 Una vez efectuado el recambio de calefactores, el beneficiario se obliga a:
a)No ceder. ni transferí-r de ninguna forma los calefactores recibidos.
b)Mantener el calefactor instalado en su domicilio particular
c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor. de acuerdo a las
capacitaciones recibidas.
d)Realizar las mantenci-ones indicadas por el proveedor y estipuladas en el
Manual de Usuario.
e)Perdi-tir al personal de la Subsecretaría o a qui.enes se disponga para tal
efecto, acceso al lugar en donde estén instalados los calefactores, quienes
podrán fotografiar, registrar o realizar alguna otra acción propia del
programa, tales como visitas de inspección, dentro del plazo de dos años
contados desde la fecha en que se efectúe el recambio de calefactores.
f)Para la debida evaluación y seguimiento del programa, el benefician.o se
obliga a proporcionar a la Subsecretaría toda la información que se le
solicite medí.ante encuestas de seguimiento y a patti.ci.par en talleres

a
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educativos sobre contaminación atmosférica, actividades que tendrán lugar
dentro del plazo máximo de dos años contados desde la fecha del recambio de
los calefactores.

El no cumplimi.ente de las obligaciones señaladas en los presentes términos
y condiciones, faculta a la Subsecretaría para solicitar al beneficiario la
devolución del calefactor, lo anterior para los fines que se dispongan.

12. Para todos los efectos legales derivados del presente programa, las partes
fijan su domó.ci.lio en la ciudad de Osorno y se someten a la jurisdicción de
sus tribunales de justicia.
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ANEXO U'2

PODER SIMPLE

En

(l3p) &TB BB# #esesea e oe aea a p p ! B B«B B

demi.aliado (a ) en

]e, por e] presente. instrumento, vengo a confeti.r PODER SIMPLE, a]
r . (a) ......................................................................., cédula de identidad N '.........................'..... pare
le lo represente ante la empresa .............................................................., Rut

v ante el Ministerio del Mpdln Amhlpntp -- gill pí-rptarí;

a)------.---.-------.-----.----..., cédula de identidad N'....-...................--,

)mi.ci.liado(a) en -. -.-.-.---------------, expone :

a ------... de .-...---..... de 2018, Sr
, cédula de i.dentidad N'

, expone

Que, por el presente. instrumento, vengo a conferir PODER SIMPLE, al
Sr . (a) ---------.------.-------.-------.----.., cédula de identi.dad N'----.----------./ para
que lo represente ante la empresa --....-----------.----..................---, Rut

, y ante el Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaría
del Medio Ambiente, Rut N'61.979.930-5, en todas las gestiones
relacionados con el wwPROGRAMA DE RECAMBIO DE A.RTEFACTOS A LENA EN
USO, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANO
2018 -- LiNEa PELLETr/

por

lo

Fi.rma seleccionado

Nota: Este poder simple debe acompañarle de la copia de las cédulas de
identidad del beneficiario y del representante
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ANEXO n'3

MAPA OSORNO

Fuente: Resolución Exenta N'195, del 20 de marzo de 2017, de la SEREMI
del Medio Ambiente de la Región de Los Lagos, que define zonas
territoriales para la aplicación de restri.cción de humos visibles para
el sector residenci.al
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2.- PUBLíQUnSn la presente Resolución en la
oficina del Plan de Descontaminación Atmosférica de Osorno de la SEREMI

del Medio Ambiente de la Regi-ón de los Lagos y en el si.tío web
!!.E.gp !//calefactore s. mma . gob . cl

ANÓUESZ, cowuniQunsn, Ancnlvnsn

i
I't

EYZAGUIRRE

bmDIO AMBIENTE

w,@
Di.stk&buci.ón:

Gabinete Subsecretari.o
Di.vi.sión Jurídi.ca
Di.vi.si.ón de Cali.dad del Ai.re
SEREMI del Medio Ambiente Regi.ón de Los Lagos
Oficina de Partes
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