Bepiblica de Chile
Ministerio dic Ambiesnte

APRUEBA BASES Y ANEXOS DE POSTULACION
DEL “"PROGRAMA DE RECAMEIC DE ARTEFACTOS
A LENA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD
DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018
- LINEA PELLET".

RESOLUCION EXENTA KH° 1 U 8 4
SANTIAGO, 15 HOV 208

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley MN®21.053,
de Presupuestos del Sector Piblico para el afico 2018; en la Ley KW21B.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidén del Estado,
cuyo texto refundideo, c¢oordinade y sistematizade £fue fijade por el D.P.L.
M=1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; La Ley 15.300
scbre Basea Generales del Medic Ambiente; la Ley 19.880, gue establece Bases
de los Procedimientos Administrativos gue rigen los actos de los Organos de la
Administracidn del Estado; la Resolucidén Nel.600 de Z008, de la Contraloria
General de la Repiliblica, gue fija normas sobre exencidn del trédmite de toma de
razén; el D.5. N4, de 1 de octubre de 2010 y el D.5. N°69, de 1% de junio de
2018, ambos del Ministerioc del Medio ambiente: 2l EMIDOC-1015%H de la Divisidn
de la Calidad del Aire; las demds normas pertinentes; v

COMSIDERANDO !

1. Due, el objeto del programa denominado
“"PROGRAMA DE RECAMBIC DE ARTEFACTOS A LENA EN US0, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE QOSORMHO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018 - LINEA PELLET", es reducirc
las emisicnes de material particulado, producto de la combustidn residencial
de lefia en la ciudad de Qsorpo, mediante el reemplazo de un calefactor o cocina
a lefia en uso, por un sistema de calefaccidn mds limpio y eficiente.

2. Que, la civdad de Oszorno presenta altos
indices de material particulade producto de la combustidn residencial de lefia,
superando ampliamente los niveles gue establece la norma de calidad de aire
para material particulado 10 y material particulado 2,5.

3. gue, se ha ¢constatado gue la eficiencia del
parque de artefactos en uso es5 cercana al 50% v sus emisiones alcanzan en
promedio 40 g/h de material particuladeo, en comparacién con un calefactor a
pellet o parafina tiro forzado que tienen una eficiencia superior al 75%, con
una emizidn bajo los 2,5 g/h, en condiciones de laboratorio.

4. due, el Plan de Descontaminacidn
Atmosférica para Osorno - en adelante indigtintamente PDAD-, establece dentro
de gus medidas para la reducciin de emisiones, un programa de recambio de
25.000 calefactores, de los cuales al menos el 40% zardn sistemas de calefaccidn
digtintos a lefia (art. 26. PDRO).

8. Que,; en atencidén a lo expuesto en los
numerales anteriores, es indispensable ejecutar el programa de recambio de
calefactores en la ciudad de Osorno.



BEESUELWVO &

1. APRUEBANSE las bases de postulacién del
"PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LEHA EN USO, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018 - LINEA PELLET”, cuyo texto
es 8l siguiente:

BASES DE POSTULACION

"PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA EN USD, EN VIVIENDAS DE LA
CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018 - LINEA PELLET™.

1. ANTECEDENTES ¥ JUSTIFICACION

La combustidn residencial ineficiente de lefia en calefactores de baja
eficiencia, es la responsable del deterioro de la calidad del aire de varias
ciundades y centros urbanos del centro ¥ sur del pals, con mayor consumo en los
mesas de invierno donde la demanda de calefaccidn ¥ las horas de encendido de
los calefactores aumenta con la latitud de la ciudad.

Lag medidas para el control de la contaminacidn por lefia elaborada por el
Ministerio del Medio Ambiente, tienen como objetivo reducir las emisiones
provenientes de la combustidn residencial de lefia, que afecta gravemente la
salud de las personas cque habitan en los centros urbanos del centro y sur de
nuestro pals. La estrategia contempla cuatro lineas de accidn:

a. Disminuir el consumo de energia para calefaccitn de las viviendas.

b. Acelerar el recambic tecnoldgico de los calefactores a lefa.

¢, Mejorar la calidad de la lefia.

. EBEducar y sensibilizar a la comunidad, promoviendo mejores prdcticas
ambientales.

Reapecto & la ciuvdad de Osorno, esta presenta altos indices de material
particulado (contaminacidn atmosférica) producto de la combustidén residencial
ineficiente de lefia, superando ampliamente los niveles que establece la norma
da calidad del aire para MP10 y MP 2,5,

Cerca del 9%5% de los hogares en Osorne consume lefia para calefaccidn
residencial, con un contenido de humedad superior al 25%. Ademds, se estima
gue solo un 5,3% del total de lefia consumida corresponde a lefia seca.

Debido a lo anterior, se elabord un Plan de Descontaminacidn Atmosférica para
ogorno (FDRO), el cual entrd en wvigencia el 28 de marzo de 2016, dentro de las
madidas estructurales gque contempla el PDAO se encuentra el Mejoramiento a la
eficiencia de los artefactos de combustidn a lefa, especificamente, en el
articulo H*26 establece gque “"Desde la entrada en vigencia del presente Decreto,
15 SEREMI del Medio Ambiente ejecutard un programa de recambio voluntario de
artefactos existentes, gque combustionen lefia en la comuna de Osorno, destinado
al sector residencial. Dicho programa tendra por objetivo acelerar el recambio
de artefactos, por sistemas de calefaccién mds eficientes y de menores
emisiones de particulas, de tal forma de apoyar a la ciudadania en el
cumplimento de las regulaciones en el plazo determinade. Este programa
contemplard el mejoramiento tecnoldégico del pargue de artefactos con la
instalacitn de 25.000 calefactores, durante la implementacidnm del Plan. Al
menos el 40% de los eguipos a instalar deberén corresponder & sistemas de
calefaccidn gue utilicen un combustible distinto a lefa”.

Da esta manera, las presentes bases de postulacidn al “PROGRAMA DE RECAMBIO
DE ARTEFACTOS A LEHA EN US0, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OBORNO, REGION



DE LOS LAGOS AND 2018 - LINEA PELLET", constituye un programa gque se enmarca
dentro de las medidas estructurales del FDAG,

El presente programa, ofrece la alternativa de cptar entre dos modelos de
artefactos a pellet, de tal manera gue el postulante elija aguel gue este de
gcuerdo a sus neceslidades.

Z. OBJETIVD

El objetivo de este programa e disminuir las emisiones de material particulado
producto de la combustidn residencial de lefia en la ciudad de Osorno, mediante
al reemplazo de un artefacto o coolna a lefia en uso, por un calefactor a pellet.

2 COMVOCATORIA

El Ministerio del Medic Ambiente inwvitard a participar de este programa; &
todos/as los/as habitantes del #érea urbana de la ciuodad de Osorno gue sa
encuentren interesadosS/as en recambiar su artefacto a lefia en usa.

La convocatorisa pabl ica g8 realizara A travas de 1a pAgina wab
http://calefactores.mma.gob.cl, ademiés de otros medics de comunicacién gue se
definan para tales efectos.

Para efectos de estas basesz de postulacidm, todos loz plazoz szerdn de dias
corridos, sin embargo, &i un plazo vence un dia sidbade, domingo o festivo, sa
considerari gue éste vence el dia habil siguiente.

En caso gue expresamente se disponga gue un plazo serd de dias hédbiles, no se
contardan los dias sabados, domingos o festivos.

q. REQUISITOS PARA FARTICIFAE EN EL FROGRAMA:

Todos los interesados en reemplazar su artefacto a lefia de uso residencial,
por un calefactor més eficiente v menos contaminante, v gue cumplan con los
iguientes regquisitos, podrin postular al programa.

Recuisitos:
a. Postular al programa desde la plataforma wel

http://calefactores.mma.gob.cl, o de forma presencial en la oficina del
Flan de Descontaminacidn Atmosférica de Osorno, ubicada en Francisco Bilbao
H*1129, piso 6, oficina 603, de acuerdo a lo establecido en el punto 7.2
de las presentes bases.

b. Indicar el sistema de calefaccidén al gque postulard [detallados em el punto
7.3 de las presentes bases).

c. Que el artefacto a recamblar sea del tipo salamandra, cocina, camara simple,
hechizo ¥y calefactores de combustidn lenta o con templador.

d. Ser propietario del artefacto a lefia que se guiere recambiar. Para cumplir
esta requisito, el postulante deberd completar y firmar el anexo H°1, en
la vigita de verificacién de antecedentes que se hard en la vivienda.

e. Que el artefacto a lefia se encuentre instalado en la vivienda, y sea
utilizado para calefaccidn v/o coccidn de alimentos,. S5dlo se aceptard una
postulacidn por domicilio.

f. Que la vivienda donde estd instalado el artefacto a recambiar, se encuentre
phicada dentro del radio urbano de la comuna de Osorno. (ver anexo N°3).

g. Ho se aceptarfn postulaciones de artefactos instalados en departamentos,
instituciones ¥ organizaciones sociales.

h. No se aceptarén postulaciones de calderas de calefaccidn domiciliarias.

i. Entregar al Mipisterioc del Medio Ambiente el artefecto a lefia gue se
recambie, para proceder a su destruccidn.

j. Que el grupo familiar no haya gido beneficiarieo de algdn programa de
recambio anterior. Para acreditar este reguisito, el postulante debera
completar y firmar el anexo HN°1, en la wiesita de verificacidn de
antecedentes gue s& hard en la vivienda.

k. Gestionar el copage & la empresa proveedora del calefactor, conforme a los
montos indicados en &l numeral 7.3 segin corresponda.




l. Contar con un mimerc telefdnico y/o correoc electrdnico gque permita el
gontacto en cualguoler etapa del proceso.
m. Qua la vivienda no supere los 70 m* construidos.

No podrén postular al presente programa los funcionarios de planta, contrata
o personas contratadas a honorarics de la SEREMI del Medio Ambiente de la
Regién de Los Lagos, gue ejerzan funciones de contraparte técnica y/o sean
integrantes de comisiones evaluadoras de este programa. Asimismo, las perscnas
mencionadas deberén ejercer el deber de abstencidn v restarse de participar en
cualgquier proceso de recoleccion de antecedentes, evaluacion y demds gue
correspondan, en la forma y casos establecidos en el articule 12 de la Ley
M®19.8B0 gue establece Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen
los actos de los Organos de la Administracidn del Estado.

HNOTA: Sera de responsabilidad de cada postulante werificar que los antecedantas
ingresades en la plataforma de postulacién y de manera presencial eastén
carractos.

5. ETAFAE DEL FROCESD

l. Convocatoria piblica para postulacion al programa.

2. Postulacidn al programa.

3. Asignacién de puntaje segin los criterlios sefalados en 2l numeral & de
las presentes bases.

4. FPreseleccidn de postulantes con puntajes mias altos.

5. Publicacidn de listado de postulantes preseleccionados.

6. Verificacidn de antecedentes en 1la vivienda
preseleccionads.

7. Publicacidén de listado de postulantes seleccionados.

B, Gestidn de copago.

9. Recambio de artefactos, el gue serd coordinade por el instalador con cada
beneficiaric, una wez finalizada la gestidn de copago.

10: Firma certificado de conformidad y aceptacidn.

del postulante

5. CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION Y RECAMBIC

Fachas
Inicio: Bl dia hdbil siguiente de la
publicacién de las bases de postulacidn
en el sitioc web

Etapa Responsable

Periodo de BEEREMI del Medino

postulacidn http://calefactores.mma.gob.cl Ambiente
Dburacidn: 15 dias corridos.
i i = SEREMI del Hedio
P”hll“”;‘f“ LSt | hentro ds 1os 5 dias hébilas siguiantes Ambiente
i i « | Diwvisidn Calidad
presaleccionados a8l término del periodo de postulacidn lvlzzlnnj:g &

Hotificacidn y

verificacidn de

antecedentes de
las viviendas

Inicio: E1l dia hdbil siguiente de la
finalizacién de la etapa anterior.

Plazo: Hasta 10 dias hibiles.

SEREMI del Madio
mmbilente

Publicacidn de
resolucidn con
lista de
geleccionados

pentro de los 12 dias habiles
giguientes a la finalizacidn de la
getapa anterior o desde la publicacidn
del acta de desistidos v renunciados.

Divisidn Calidad
del Aire

Gzestidn de copago

Inicio: El dia habil siguiente de la
publicacitn de la resolucidn gue
aprusba la lista de seleccionados.

Plazo: Hasta 10 dias habiles.

EEREMI del Medio
Ambiente

Instalacidn del
equipo

Pinalizada la totalidad de la gestidn
del copago de cada seleccilonado.

Provesdor del
calefactor




EBroveedor del
calefactor baje
Una veg realizado el recambio. supervisidn de
la SEREMI del
Medio Ambiente
La subsecretaria del Medio Ambiente se reserva el deracho de hacer los ajustes
de calendario gue estime pertinentes; en cualguier etapa del proceso, mediante
resolucidn fundada.

Firma de
Certificado de
Aceptacidn y
Conformidad

7. DE LA POSTULACION
7.1. LUGAR DE POSTULACION

Los interesados en participar, deberdn postular & través de la plataforma
glectrdnica habilitada parca estos efectos en el sitio web
http://calefactores.mma.gob.cl o de forma presencial en la oficina del Flan de
Descontaminacidn Atmosférica de Osorno ubicada en Francisco Bilbao N®1129,
piso 6, oficipna 603, ademis de los lugares gque evantualmente se puedan habilitar
para este efeacto.

7.2. PERIODD DE POSTULACION

El periodo de postulacidn durard 15 dias corridos. El horarioc de postulacién
sera continuo de lunes a domingo en el sitio web htip://calefactores.mma.gob.cl
Para las postulaciones presenciales, el horarioc de atencién ser& de lunes a
viernes, entre 09:00 y 13:00, v de 14:30 a 17:30 horas, salveo los dias viernes
gue sard hasta las 16:30 horas.

7.3. ELECCION DEL CALEFACTOR

Al momento de realizar la postulacidn, el pogtulante deberd sefialar el sistema
de calefaccidn de su preferencia. El calefactor ofrecido por el Ministerio del
Medio Ambiente para este programa de recambio es el siguiente:

Calefactor a Peallet modelo Camilla

Caracteristicas COPAGD

Modalo: Camilla Aporte del Beneficiario:
Proveedor: 2D electrdnica £100.000.-

Marca: bNortherm-Norwood

Potencia: 4,8 kW Los medics de pago pueden sar los
Eficiencia: BE% siguientes:

Consume combustible por hora = - Efectivo

0,38 & 1,09 kg - Tarjeta de Débito
Dimensiones:72 cm. x 55 cm. = 26 - Tarjata de crédito

cm. (Alto x Ancho X Frofundidad)

Rango de Calefaccidn: 60 m’ para casas de 1 piso y 70 m* para casas de
2 pisos.

Ho podran acceder al benaficic, pestulantes cuyas viviendas posean mas de 70
m’. Esta informacién serid corroborada en la etapa de verificacién de
antecedentaes.

7.4 ASIGMACION DE PUNTAJES

Una vez terminado el periodo de postulacidn, la EEREMI del Medio Ambiente de
la Regidn de Los Lagos asignard los puntajes correspondientes, segqin los
criterios de evaluacidn descritos en el punto B de las presentes bases, v



elaborard un ranking de mayor a2 menor puntaje, para conformar la lista de
preseleccionados. En el caso de igualdad de puntaje entre dos o mis postulantes,
se preferird a aguellos gue hayan obtenido un mayor puntaje en los eiguientes
ceriterios,; segin el orden de prioridad gque se sefiala:

l. Aislacidén térmica.
2: Tipo de artefacto a lefia.
3. Grupos de riesgo.

5i al aplicar todos los criterios de desempate menciocnados, aign existieran
postulantes con lgual puntaje, se seleccionard al postulante gue haya realizado
primerc su postulacidn.

El postulante deberd imprimir o mantener una copia digital del comprobante gue
se genera, como prueba de haber realizado la postulacidm a trawvés de
http://calefactores.mma.gob.cl

En casc de que el nimero de postulantes sea menor al nimerc de calefactores
disponibles, =se podrd extender el plazo de postulacidn por un pericde de 140
dias corridos. El acta gue dé cuenta de gque el ndmerc de postulantes es menor
al ndmero de calefactores disponibles, serd publicada en la pigina web
http: //calefactores.mma.gob.cl La extensidn de plazo se podrd realizar como
midximo tres wveces en forma consecutiva por la misma cantidad de dias. De no
completar los cupos disponibles luego de las extensiones de plazo indicadas
antariormente, se¢ realizard un noevo llamado conforme al punto %.4.

7.5, PRESELECCIOHADOS ¥ SELECCICMADOS

Se preseleccicnard a los postulantes con mayores puntajes, los gue serdn
vigitados en su domicilic por un representante de la SEREMI de la regidn de
L.os Lagos o guien se designe para ello, para verificar sus datos de postulacidn.
Para esto, sSe contactard al preseleccionado, con la finalidad de agendar la
visita. 5i el postulante preselecclonado no se encontrase en su domicilio el
dia y hora pactados para la visita, se dejard una constancia por escrito, a
fin de gue &l postulante tome contacto en un periodo maximo de 5 dias, con el
pbjetivo de concretar la wisita. Se resguardard gue #&ste contacto sea dentro
de los plazos establecidos. Posterior a ese pericdo y si el postulante no ha
tomado contacto con la SEREMI del Medio Embiente o con guien se designe para
ello, esta SEREMI se reserva al derecho de excluir al postulante del programa.

Ho podrén ser seleccionados aguellas personas gue tengan menos de 10 puntos
seglin los criterios de evaluacidén establecidos en el punto 8 de las presentes
bases.

En la wisita de werificacitn se corroborard gque la vivienda del postulante e
ajuste al rango de calefaccidn establecido en el punto 7.3. En el caso de gue
la wivienda no se ajuste al rango de calefaccidn del eguipo, la SEREMI del
Medio Ambiente podrd dejar sin efecto la postulacidn. Entiéndase con esto gue
lag viviendas de un tamafio igual o menor a 70 m', pueden optar al modelo
indicado en las presentes bases (Camila).

Una vez verificados los datos de los postulantes preseleccionados, se procedera
a elaborar el listado definitive de seleccionados, gue hayan obtenido los
puntajes mis altos.

La lista de preseleccionados y seleccionados del programa serén publicados en
el sitioc webh http://calefactores.mma.gob.cl, ¥ en la Oficina del Plan de

Deascontaminacidn Atmosférica de Osorno ubicada en Francisco Bilbao WW1129,
piso 6, oficina 603 y en los lugares gue eventualmente se puedan habilitar de

acuerdo a lo gue establezca la SEREMI del Medio Ambiente.

7.6. GESTION DE COPAGO



Log postulantes seleccionados deberdn gestionar el copago del aporte en dinero
con la empress provesdors del calefactor. El plazo para la gestidn del copage
serd de hasta 10 dias hdbiles contados desde el dia hébil siguiente a la
publicacidn de la resolucidn gue apruebsa la ndmina de seleccionados.

£l monto ¥ los medios de pago se encuentran establecidos en 1 7.3 de las
presentes bases. El periodo de gestidn del copago serd informado medianote la
pdgina web.

En caso gue el beneficiario no pueda asistir, podrd ser representado por un
tercero mediante un poder simple, acompafiando copia de la cédula de identidad
del beneficiarioc vy del representante (modelo de poder simple en Anexo HZ).

7.7. DESISTIMIENTO ¥ REMUMCIA

Los postulantes seleccionados gue no realicen la gestlién del copago en losg
plazos establecidos, se entenderd gue desisten del beneficio. En caso de gue
el beneficiaric renuncie al beneficic una vez realizada la gestidn del copago;
la renuncia deberid ser expresa y constar por sscritoc para la correspondiente
devolucidn del copago.
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e MUEVAS LISTAS DE ESELECCICHMADOS, PRESELECCIOMADOS Y HUEVOS LLAMADOS DE
POSTULACION,

9.1 NUEVA LISTA DE SELECCIOHADOS

En el caso de gque ain gquedaran calefactores disponibles v existieran postulantes
no seleccionados con sus datos ya validados, la SEREMI podrada generar un nuevo
listado de seleccionados con dichos postulantes. Estos nuevos seleccionados
deberan gestionar su copago segin los tiempos establecidos en el punto 9.3 de
lag presentes bases.

8.2 NUEVA LISTA DE PRESELECCIONADOS

En el caso de gue atin gquedaran calefactores disponibles y existieran postulantes
gue no havan sido preseleccionados, la SEREMI podrd generar un nuevo listado de
preseleccionados con dichoe postulantes para validar sus datos segin anexo K°1.
Estas nuevas validaciones serdn en condicicnes similares a las del primer listado
de preseleccionados, sin perjuicio de los ajustes de calendario gue se indican
en el sigaiente punto.

9.3 NUEVO CALENDARIO DE SELECCICHN

Etapa ___Fachas Responsable
3 ; Bentroc de los 3 dias habiles EEREMI del Medio
Publ & g
nuuvajiiizllag siguientes &l término del pericdo mmbiente
preseleccionados de copago de los selecciopados Divisidn de

anteriormente. Calidad del Aire
Inicic: El dia hébil siguiente de
la finalizacidn de la etapa

anterior.

Fotificacion ¥
validacion de
antecedentes de
las wviviendas

SEREMI del Medio
mmbientea

Duracidn: Hasta 10 dias corridos.

Dentro de loz 12 dias hébiles |
siguientes a la finalirzacidn de la

etapa anterior o desde la

Publicacidn de

rasolucidn con

SEREMI del Medio
hmbiente

Eef::ETL;ELﬂH publicaci6n del acta de desistidos CafE;;ftE;.1§IE
¥ renuncliados.
Iniclo: El dia hébill siguiente de
la publicacidén de la resolucidn
Gestisn de gque aprueba la lista de Proveedor
i = selecocionados. instalador del
Rag calefactor
Duracion: Hasta 10 dia=s hébiles.
TrisbaT el Al Finalizada la totalidad de la : Frovesdor
3 gestidn del copago de cada instalador del
eguipo 3
seleccionado, calefactor
Proveedor
Firma de instalador del
Certificado : : calefactor bajo
Conformidad y VL ¥OX EEALLIDND. S FESAEOLE supervision de la
Aceptacidn SEREMI del Medio

Embienta

La Subsecretaria se reserva el derecho a hacer los ajustes de calendario gue
estime pertinentes en cualguier momento del proceso mediante resolucidén fundada.




9.4 NUEVOS LLAMADOS DE POSTULACION

En 21 caso que ailin guedaran calefactores disponibles y no guedaran postulantes
cuyos datos e deban validar, la SEREMI del Medio Ambiente de la Regidn de Los
Lagos puede optar a realizar un nuevo llamado de postulacién, ya sea para todos
los modelos de calefactores o solo alguno de ellos. Este serd en condiciones
gimilareg al primer llamado, sin perjuicio de los ajustes de calendarios u otros
gue procedan. El llamado se realizard a través de la pédgina web
http://calefactores.mma.gob.cl, ademdés de otros medics de comunicacidén gue se
definan para tales efectos.

10. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los listados de los preseleccionados ¥ seleccionados de todos los llamados,
geran publicadoz en el sitio web http://calefactores.mma.gob.cl ¥ en la oficina
de la SEREMI del Medio Ambiente de la Regidn de Los Lagos. Los resultados de las
evaluaciones de cada postulante serdn conservados en la SEREMI del Medio Ambiente
de la Regién de Los Lagoa, para eventuales comsultas.

11. COMITE DE SELECCION

El desarrollo del proceso de seleccidn estard a cargo de un comité de seleccian,
conformado por 2 profesionales de planta, contrata o agentes piblicos designados
por la SEREMI del Medio Ambiente de la Regidn de Los Lagos ¥ por un profesional
de la Divizidn de Calidad del Aire del HMinisterio del Medio Aambiente designado
por el jefe de la respectiva divisidn.

12. RECAMBIC DE CALEFACTORES.

Una vez gestionado el copago, se agendard de comin acuerdo con el beneficiario
gl dia ¥ la hora de la instalacidn del npuevo galefactor. Al momento de la
instalacidén, el beneficiaric recibird una capacitacidn de buenas pricticas en
el usc del nuevo calefactor vy deberd entregar al Ministerio del Medio Ambiente
g1 antiguo artefacto a lefia con sus respectivos cafios para su posterior
destruccidn.

Se dejard constancia de haber realizado el recambic en conformidad y de haber
recibido la capacitacidn de buenas précticas y uso correcto del calefactor
mediante un Certificado de Aceptacion v Conformidad suscrito entre el propiatario
del artefacto retirade ¥ la empresa instaladora. Dicho documento sera wvalidado
posteriormente por el funcionario de la SEREMI de Medio Ambiente que se designe.

13, EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del Programa deberfn proporcicnar al Ministerio del Medio
Ambiente toda la informacidn gue se le solicite mediante encuestas pre y post
instalacidn sobre la evaluacidn del resultado del recambioc del calefactor ¥
consumo de combustible; ademds; deberé&n participar en futuras actividades
relacionadas con el programa. Dichas actividades tendrdn lugar dentro del plazo
miaximo de dos afiod a contar del recambio del egquipo de calefaceidn. Lo anterior,
para la debida evaluacidn y seguimiento del Programa.

14. ACEPTACION DE TERMINOS ¥ CONDICIOHES

Al efectuar la postulacidn, se entenderd gque el postulante acepta todos los
términos v condiciones establecidos en las presentes bases y especialmente los
descritos a continuacidn:

1. El1 sistems de calefaccifn serd instalado en el domieilio del beneficiaris
por la empresa correspondiente, en una fecha establecida de comin acuerdo
con el beneficiario, de acuerdo a lo establecido en el ndmero 12 de las
presentes bases. Para la instalacidn, el beneficiaric deberd permitir el
ingreso a su domicilio de los técnicos gque la Subsecretaria del Medio Ambiente
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o dicha empresa designen para tal efecto, guienes seran los Gnicos autorizados
para la instalacidn de los calefactores.

El beneficiaric se obliga a sntregar a los técnicos designados para tal efecto
por la Subsecretaria, al momento de la imstalacidn, el calefactor con su
regpectivo cafio en actual uso para su debida destruccidn. El calefactor a
entregar debe corresponder a agoel declarado en la postulacidén vy wvisita de
varificacion de antecedentes; ean caso de no corresponder, la Bubsacretaria
podrd dejar sin efecto la pogstulacidén, anulando la seleccidn del beneficiario.

Al efectuar la postulacidn, se entiende que el beneficiario autoriza a la
Subsecretaria del Medio Ambiente, para gue por si o a través de terceros,
efectie las acciones gue sean necesarias para hacer efectiva la destruccidn
del calefactor indicado precedentemente, ¥ sin gue sea una enumeracidn
taxativa, se entiende gue comprende la desinstalacidn, €1 transporte,
glmacenamientoc ¥y destruccldn propliamente tal. Dichas actividades no
originaridn costos para el beneficiaric, gquien, en ninglin caso, podrd solicitar
la restitucidn de dicho calefactor o su valor.

El calefactor, el kit de accesorios ¥ la instalacidn, contemplan una garantia
de 1 afio. Dichas garantias serdn de cargo de la emprasa proveadora de los
equipos ¥y respecto de sllas no tendra responsabilidad la Subsecretaria del
Medio Ambiente.

El servicioc de postventa no generard cobro para el beneficiario, siempre ¥
cuando se cumplan las condiciones estipuladas en las respectivas garantias,
las cuales podrda cubrir los desperfectos relacionados a defectos de materiales
y¥/0 funcionamiento y no comprenden los desperfectos derivados del mal uso u
oparacidn inadecuada efectuada por el beneficiarico o terceros. 5i el
beneficiario reguiere de servicio técnico a domicilio, deberd comunicarse
directamente con la ampresa provasdora da los calafactoras, quien d.iﬂ-pl:l-l'tl.'ll‘-&
gl servicio de post venta en la ciundad de Osorno.

8in perjuicic de lo anterior, en caso de gue los nuevos calefactores presenten
fallas o problemas durante el pericdo de vigencia de la referida garantia,
el beneficiario deberd informarlec a la Secretarfa Regional Ministerial del
Medio Ambiente de la Regidn de Los Lagos.

En caso de dafo; robo o pérdida de los calefactores, el beneficiario deberd
informarlo inmediatamente a la Secretaria BRegional Ministerial del Medio
Ambiente de la Regidn de Los Lagos.

Con &l objetivo de dejar constancia de gue el recambic del calefactor fue
realizado a plena conformidad y aceptacidon de las partes, se deberd extender
un "Certificado de Conformidad y Aceptacian™ gque dard cusnta de la correcta
racepcidn de los calefactores con su kit de accesorios y del acto de recambio
& instalacidén de los nuevos calefactores. Dicho certificade debera
suscribirge por el beneficiaric, la empresa instaladora v un funcionario de
la Subsecretaria del Medio Ambiente o de la Secretaria Regional Ministerial
del Medic Ambiente de la Regidn de ILos Lagos. Por obtre parte la efectiva
entrega del antiguo calefactor del beneficiario, deberd constar en un
"Formulario de Identificacién v Seguimiento para su Destruccldén®™, el cual
deberd contener, a 1o menos, la fecha, hora ¥ lugar de entrega e
individualizacidn del calefactor retirado.

En el caso gue, el lugar de la instalacidn del equipo se deba modificar por
razones tédcnicas, este serd consensuado entre el beneficiaric ¥y la empresa
ingtaladora ¥ en su definicidn se deberd optimizar la factibilidad técnica y
la optimizacidn de la distribucidn del calor dentro del hogar. En caso gue
exista discordancia al respecto, serd la SEREMI del Medio Ambiente de la
Regidn de Los Lagos la gue definird la ubicacidn del artefacto. El cierre de
la techumbre correspondiente a la antigua instalacidn, serd de costo de la



10.

1l

12.

empresa instaladora, siendo éste el responsable de ejecutar los trabajos gue
correspondan.

5i al momento de la instalacidn de los nuevos calefactores,; se constatan
condiciones de materialidad de la wvivienda gue no sean aptas para la
ingtalacién y usc de forma segura del calefactor, previa evaluacién de la
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Regidn de Los Lagos,
la Subsecretaria podrd dejar sin efecto la postulacidn del beneficiario,
mediante la dictacidn de una resclucidn.

La Subsecretaria no serd responsable de los dafios ¥y perjuicios gue puedan
derivar del mal funcionamiento de los calefactores y/o del mal uso gue el
beneficiaric o un tercero haga de ellos.

Log gastos de mantencidn, reparacidn ¥ saguros que demanden los calefactores
nuevos o loe elementos gue lo complementan ¥y gue en su integridad se entregan
para su uso, no cubierteos por la garantia téenica, serin de cargo exclusivo
del beneficiario, quien no tendrd derecho a reembolso,

Una vez efectuado el recambic de calefactores,; el beneficlaric se oblige a:
ajlo ceder, no wvender, ni transferir de ninguna forma los calefactores
recibidos.

bjHantener el calefactor instalado en s5u domicilio particular.

clUsar de forma adecuada &l nuevo calefactor, de acuerdo a las capacitaciones
recibidas.

djRealizar las mantenciocnes indicadas por =21 proveedor y estipuladas en el
Manual de Usuario.

e)Permitir al personal de la Subsecretaria o a guienes se disponga para tal
efecto, accego al lugar en donde estén instalados los calefactores, quienes
podrén fotografiar; registrar o realizar algupe otra aceidn propla del
programa, tales como wvigitas de inspeccidn, dentro del plazo de dos ahos
contados desde la fecha en gue se efectie el recambic de calefactores.
fiPara la debida evaluacidn v seguimiento del programa, el beneficiarioc se
obliga a proporcionar a la Subsecretaria toda la informacidn gue se le
golicite mediante encuestas de seguimiento ¥ a participar en talleres
educativos sobre contaminacidn atmosférica, actividades gue tendrénm lugar
dentro del plazo maximo de dos afios contades desde la fecha del recambio de
log calefactores.

El no cumplimiente de las obligaciones sefialadas en los presentes términosz y
condiciones, faculta a la Subsecretaria para solicitar al beneficiaric la

devolucidn del calefactor, lo anterior pars los fines gue se dispongan.
Para todos los efectos legales derivados del presente programa, las partes

fijan su domicilio en la ciudad de Osorno ¥ se someten a la jurisdiccidn de
sus tribunales de justicia.
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ANEXD W71 FOLIO:

FORMILARIO DE POSTULACION ¥ VERIFICACION DE DATOS
“PROGRAMA DE RECAMEIO DE ARTEFACTOS A LENA EN USO, BN VIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OSORNC, REGION DE LOS
LAGOS AND 2018 - LINEA PELLET~

1. AHNTECEDENTES DEL POSTULANTE

HROMBRE DEL POSTULANTE
RUT

DIRECCION (calle, H"}
SECTOR

COMUNA OE0ORHO

TELEFONO FLIO FIJO: CELULRR $
CORRED ELECTROMICO

O R e e e e
i N T i
i O LN ae L3 R

2. DATOS DEL GRUPD FAMILIAR

2.1 W® DE INTEGRBNTES DEL GREUPD FAMILIAR MENORES DE 5 ARODS
N.HmﬁﬂmHHﬂhﬂﬁhﬂHmmDEEHHEMGWSEthhﬂzmﬂﬂmmmUEmwrﬂﬂm
Mfw
mh

H® DE INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR CON DISCAPARCIDAD ¥/0 EWFERMEDAD CRONICA COMPROBABLE
NZ DE PERSONRS DUE CONFORMAN EL GRUPO FAMILIAR

+

2.5 DECLARA CUE EL GRUPD FAMILIAR MO HA SID0 BENEFICIARID DE UN PROGRAMA DE RECAMEID ANTERIOR 1 5I HO

3. ANTECEDENTES DE LOS ARTEFACTOS A LERA EN USO

3.1 Cantided de arcefactos en su . e ARTEFACTO A RECAMBIAR
vivianda MARCAR COM X

Coeing B

Calefactor con Templador

Calefactor Cdmara Simple

Artefacto hechizo o Salamandra

_ NUMERD TOTAL ARTEFACTOS A LENA

L SErS

3.2 ;Deaclara ser propistario del artefacte, el gue entregard al Ministerio del Medic Ambisnte, para su debida destrupcidn en caso da
ser benaficiaricis
81 HO

13



3.3 UTbhivacion del artefacto en la vivienda
{artafacto gua desea recanbiar)

3.4 Indicar 8i la Instalacién del artefacto qua desea
resambiar pasa por 1 o 2 pisos

4, ANTECEDENTES DE LA VIVIEMDA

.1 H? Pisoce de la wivienda

.24 Guperficie aproximada de la wvivienda

«3 Wivienda sin aislacidn térmica

«3 Wivienda con permiso de edificacidén durante o posterior a 2007

4 Beneficiaric de alglin Programa de acondicionamiento térmiceo del SBERVIU desde
al 2008 en adelante

R O S N

1

piso

| Mz de 1 pisa

* DECLARO EXPRESAMENTE QUE ACEFTC LOS TERMINGS ¥ COMDICIOHES ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE POSTULACION PARA EL "PROCEAMA DE
RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA EM US0, EN VIVIENDAS DE LA CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOE LAGOS ANO 2018 - LIMEA PELLET",

ESPECTAILMENTE LAS COMTENIDAS EN EL PUNTO 14 DE LAS MTISMAS,

* DECLARD BAJO JURAMENTC QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FPORMULARIO SO0M LA EXPRESION FIEL DE LA VERDAD

MOMBRE DEL POSTULANTE
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AMEXOD N"2

PODER ESTIMPLE

BXE . snitrtssiriiiomiiob b P oot s et ¢ & il o [+ 1 SO R de 2018, Br.
2 I Rt e e VW S L ; cBdula de identidad W= y, domiciliadoia)
1 [ U SO G S » BXDPOMNSE;

Que, por el presente instrumento, wvengo a conferir PODER SIMPLE, al
B I e . cEdula de identidad B e -; PALA
gque lo represente aAnte l& SMPIES8 i AT oo
vy ante 8l Ministerioc del Medio Ambiente - Subsecretaria del Hedio
Ambiente, Rut W®61.979,830-5, en todas las gestiones relacionados con el
“PROGRAMA DE RECAMEIC DE ARTEFACTOS A LENA EN USC, EN VIVIENDAS DE
LA CIUDAD DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS ANO 2018 - LINEA PELLET".

Firma seleccionado

Hota: Este poder simple debe acompafiarse de la copia de las cédulas de
identidad del beneficiario y del representante.
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ANEXO M3

MAFPR OS0OBNOD

Fuente: Resolucidn Exenta W"195, del 20 de marzo de 2017, de la SEREMI
del Medico Ambiente de la Regién de Los Lagos, gue define zonas
territoriales para la aplicacidn de restriccidn de humos visibles para
el sector residencial.
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2.- PURBLIQUESE la pregentg Hegolucidn en la
oficina del Plan de Descontaminacidén Atmosférica de Osorno de la SEREMI
del Medio Ambiente de la Regidén de los Lagos ¥ en el sitioc web
http://calefactores.mma.gob.cl.

ANOTESE,
__-F— '--T:.\_\_:J‘-\"-

“Distribucidn:

- Gablinete Subsecretario

- Diwisidn de Calidad del Alire

- GEREMI del Medio Bmbiente Regidn de Los Lagos
- Diwigidn Juridica

-~ Oficina de Partes
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