
República de Chile
Mi.Histeria del Medio Ambiente

APRUEBA BASES DE POSTULACION DE
BENEFICIARIOS DEL "PROGRAMA Pll.OTO DE

RECAMBIO DE CALEFACTORES A LEÑA, POR

SISTEMAS DE CALEFACCION MAS EFICIENTES

Y MENOS CONTAMINANTES, CON Eurasis EN

SU CORRECTO USO, ENFOCADO EN A.DULTOS

MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE LAS

COMUNES DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS,

2018 -- LINEA LENA"

RESOLUCION EXENTO N'

SANTIAGO, 0 6 .SEP 2018

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley No21.053.

de Presupuestos del Sector Públi.co para el año 2018; en la Ley NOIR.575,

Orgáni.ca Consta.tucional de Bases Generales de la Administración del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fi.lado por el D.F.L.
No1/19.653, del Ministerio Secretaría General de la Presi.denci.a; la Ley N'
19.300, sobre Bases Generales del Medio Andi.ente; la Ley N' 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administran.vos que rigen los
Actos de [os Órganos de [a Administración de[ Estado; ].a Reso]uciÓn N'
1.600 de 2008, de la Contraloría General de la República. que fija Normas

sobre Exención del Trámite de Toma de Razón; el Decreto Supremo N'04. de 01
de octubre de 2010 y el Decreto Supremo N'69. de 19 de junio de 2018, ambos

del Ministerio del Medí.o Ambi.ente; el Memorándum N'193, de 31 de julio de
2018, de la Secretaría Regional Mi.nisterial del Medio Ambiente de la Región
de La Araucanía; el EMIDOC N'7439/2018. de la Diva.si.ón Calidad del Aire del

Ministerio del Medio Ambiente; en las demás normas peni.nentes; y,

CONSIDERANDO

1. Que, el objeto del "PROGRAMA PILOTO

DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LEÑA, POR SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MÁS

EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES, CON ÉNFASIS EN S(J CORRECTO USO,
ENFOCADO EN ADULTOS MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE LAS COMUNES DE TEMUCO Y

PADRE LAS CASAS, 2018 -- LINEA LENA", es reducir las emisiones de material

partí-culado, producto de la combustión residencial de leña en las comunes

de Temuco y Padre Las Casas, Kegión de La Araucanía. mediante el reemplazo
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de un calefactor o cocina a leña en uso, por un sistema de calefacción más

limpio y eficiente

2. Que. las comunas de Temuco y Padre

Las Casas, se encuentran saturadas por material particulado respirable
(MP10) y fino (MP2.5) y mediante Oecreto N'08 del 27 de febrero de 2015,

del Ministeri.o del Medio Ambiente, se establecí.ó el Plan de
Descontaminación Atmosférica para las comunas de Temuco y Padre Las Casas,

siendo publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de noviembre de 2015.

3. Que. se ha constatado que la
eficiencia del parque de artefactos en uso, es cercana al 508 y sus
emisiones alcanzan en promedi.o 40 g/h de material particulado, en
comparación con un calefactor certificado que emite entre 2,5-3,5 g/h, en
un rango de potenci.a entre a 8-14 Kw, en fondi.ci.ones de laboratori.o.

'.]. 4. Que, en atención a lo expuesto en los
numerales anteriores, es indispensable ejecutar programas de recambios de
calefactores más eficientes y menos contame.nantes en las comunas de Temuco

y Padre Las Casas.

REStJELVO

1. APRUEBANSE las bases de postulación
del "PROGRAMA PILOTO DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LENA, POR SISTEMAS

DE CALEFACCION MAS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES, CON ÉNFASIS EN SU

CORRECTO USO, ENFOCADO EN ADULTOS MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE LAS
COMUNES DE TEMUCO y PADRE LAS CASAS, 2018 - LINEA LENArr, cuyo texto es

el sigue.ente:

BASES DE POSTUIACION

IPROGRAMA PILOTO DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A. LENA, POR SISTEMAS DE
CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES, CON ÉNFASIS EN SU

CORRECTO (JSO, ENFOCADO EN ADULTOS MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE LAS

COMÜNAS DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS, 2018 -- LINEA LENA"

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La contaminaci.ón atmosférica es el principal desafío para la autoridad
ambi.ental en Chile. En el Primer Reporte del Medio Ambiente publicado el
año 2013 se i.nforma, que según la Organízaci-ón Mundial de la Salud (OMS,

2004), la contaminación atmosférica es responsable de al menos 4 mil
muertes prematuras a nivel nacional. La Región de La Araucanía no está
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ajena a estos problemas, ya que se encuentra saturado por material
particulado MPIO y mp2,5.

Las prince-paleo fuentes emisoras de Material Particulado Respirable MEIO y
MP2,5 corresponden a la combustión residencial de leña, seguida por las
industrias y el comercio, quemas agrícolas y los encendi.os forestales. El
mal uso de leña en las viviendas, empleándose tanto para calefacción como

para coca-ón de alimentos, es responsable del 86,1% de las emisiones
totales anuales de MP2,5 en las comunas de Temuco y Padre Las Casas.

Se estima además, que el 85% de las vivi.endas en el área urbana utilizan
leña como prince.pal fuente energética para calefaccionar y/o cocinar, con
un consumo promedi-o por vivienda de casi 7,7 m3 al año, según el último
inventario de Emisiones con año base 2013.

Las medidas para el control de la contaminaci.ón por leña, tienen como

objetivo reducir las emisiones provenientes de la combustión residencial de
leña. que afecta gravemente la salud de las personas que habitan en los
centros urbanos del centro y sur de nuestro país. La estrategia contempla
cuatro líneas de acción:

a. Disminuir el consumo de energía para calefacción de las viviendas.
b. Acelerar el recambio tecnológico de los calefactores a leña.
c. Mejorar la calidad de la leña.

d. Educar y sensibilizar a la comunidad. promoviendo mejores prácticas
ambi.entales.

Las presentes bases de postulación consta.huyen un programa piloto que se
enmarca en el segundo y cuarto lineami.endo señalado.

Por lo anterior, el Ministerio del Medio Ambiente inició el IPROGRAMA

PILOTO DE RECAB4BIO DE CALEFACTORES A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCION )4A.S

EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES, CON ÉNFASIS EN SIJ CORRECTO USO, ENFOCADO

EN ADULTOS MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE l.AS COM[JNAS DE TEMUCO Y PADRE l.AS

CASAS, 2018 -- LINEA LENA", enfocado a vi.viendas construidas en el radio

urbano de las comunas de Temuco y Padre Las Casas Región de La Araucanía,
debido a la existencia de una mayor densa.dad poblacional, lo que se traduce
en una mayor concentración de contaminantes en este sector

2. OB.JETIVO

El objetivo de este programa piloto es disminui.r las emisiones de
contaminantes al ai.re a través del recambio de calefactores a leña en uso,
instalados en viviendas de las comunas de Temuco y Padre Las Casas de la
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Región de La Araucanía, por calefactores a leña más eficientes y menos

contaminantes, reforzando el buen uso del calefactor en la vivienda.

3. CONVOCATORIA

El Ministerio del Medio Ambiente invi.dará a participará a todos/as los/as
habitantes del área urbana de las comunas de Temuco y Padre Las Casas de la

Región de La Araucanía, que se encuentren i.nteresados/as en recambiar su
calefactor a leña en uso.

La convocatoria pública se realizará a través de la página web
www.recambiodecalefactores.cl, además de otros medí.os de comunicación que
la SERENI defina.

Para efectos de estas bases de postulación, todos los plazos serán de días
corridos, sin embargo, si un plazo vence un día sábado, domingo o festivo,
se considerará que éste vence el día hábil siguiente

En caso que expresamente se disponga de días hábi-les, no se contarán los
días sábados, dori.ngos o festivos.

4 . nnQulsluos PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA:

Todos los interesados en reemplazar su calefactor a leña de uso residenci-al

por calefactor más efici-ente y menos contaminante, y que cumplan con los
siguientes requisitos, podrán postular al programa.

Requisitos:
a.Postular al programa desde la plataforma web

www.recambiodecalefactores.cl o de forma presenci-al en la Ofici-na de la
Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente de la regi-ón de la
Araucanía, ubicada en Patria-o Lynch N'550, comuna de Temuco.

b. Que el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina, cámara

simple, hechizo y

c. Ser propietario del artefacto a leña que se quiere recambiar. Para
acreditar este requisito, el postulaste deberá completar y firmar el
Anexo N'l, en la visita de validaci-ón de antecedentes que se hará en la
vivienda.

d. Que el artefacto a leña , y sea
utilizado para calefacción y/o cocción de alimentos.

e. Que la vi.viendo donde está i.nstalado el artefacto a recambiar, se
encuentre ubi.cada dentro de la zona residencial urbana de las comunas de

Temuco y Padre Las Casas, de acuerdo a lo i-ndicado en los siguientes
links:

SEC
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Comuna de Temuco

hup://observatoriourbano .minvu . cl/lpt/wp resultado decreto. asp?r=9&c=17
8&i-20#

Se inca.uye el portal San Francisco en la zona residenci.al urbana de la
Comuna de Temuco.

Comuna de Padre Las Casas

hup ://www : padrelascasas. cl/planregulador/Plano-Urbano-2016-MARZO . pdf

Se exc.huye e.Z Sector San Ramón en .Za zona res]denc.ía.Z urbana de ]a
Comuna de Pa dre Las Ca sas .

Sólo se aceptará una postulaci.ón por domicilio

f

g

h

i

No se aceptarán postulaci.ones de artefactos i.nstalados en departamentos,

instituciones, organizaciones sociales y locales comera.des que cuenten
con patente vi.gente
No se aceptarán postulaclones de calderas de calefacción domiciliarias.
Entregar al Ministerio del Medio Ambiente el artefacto a leña que se
recambie. para proceder a su destrucción.
Que el postulante no haya sido beneficiario de algún programa de
recambio antero.or. Para acreditar este requi.sito, el postulante deberá
completar y firmar el Anexo N'l, en la visita de validación de
antecedentes que se hará en la vivi.enda.
Entregar un número telefónico, correo electrónico u otro medio que
permita el contacto en cualquier etapa del proceso.
El postulante deberá tener inscrito su calefactor en el registro de
calefactores. Esto se pude hacer a través de la página
www . recambiodecalefactores . c l

El postulante debe estar dispuesto a patti-cipar de un proceso educativo
in situ respecto al buen uso del calefactor

j

k

l

No podrán postular al presente programa los funcionan.os de planta,
contrata o personas contratadas a honorarios de la Secretaría Regional
Ministerial del Medio Ambiente de la Región de La AraucanÍa. Asimismo, las
personas mencionadas deberán ejercer el deber de abstención y restarse de
partio-par en cualquier proceso de recolecci.ón de antecedentes, evaluaci.ón
y demás que correspondan, en la forma y casos establecidos en el artículo
12 de la Ley N'19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administraci.ón del
Estado.

NOTA: Será de respc>nsabilidad de cada postulante verificar que los
antecedentes ingresados en la plataforma de postulación y de manera
presencial estén correctos.
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ETAPAS DEL PROCESO

Convocatoria Pública para postulación al programa.

Postulaci-ón al programa.
Asi-gnación de puntaje según los cri.serios señalados en el punto 8 de
las presentes bases.
Preselección de postulantes con puntajes más altos.
Publicaci.ón de listado de postulantes preseleccionados .
Validación de antecedentes en la vivienda
preseleccionado.
Publicaci.ón de listado de postulantes seleccionados .
El recambio de artefactos se coordinará una vez que la Secretaría
Regional Ministerial del Medio Ambi.ente de la Región de La Araucanía,
haga entrega formal a la empresa instaladora del listado de
beneficiarios. Con esta i.nformaci-ón la empresa organizará con cada
beneficiario la instalaci.ón del nuevo calefactor
Fi.rma certifi.cario de conformidad y aceptación.

del postulante

9

6 CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION
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Etapa Fechas Responsable

Periodo de

postulación

tnici.o: El día hábi.l siguiente de la
publicación de las presentes bases

en el si.tio web
www . recambiodecalefactores . cl

Duración: 5 días corridos.

SEREMI del Medí.o

Ambiente

Publi.cación
].ista de

preseleccionados

Dentro de los 2 días hábiles

siguientes al término del periodo de
postulación.

Departamento de
Calefacci.ón
Sustentable

Notificaci.ón y
vail.daa.ón de

antecedentes de
las viviendas

inicio: El día hábil siguiente de la
fi.nab.zación de la etapa anterior

Duración: Hasta 5 días corridos.

SEREMI del Medio

Ambiente

Publicación de
resoluci.ón con

lista de
seleccionados

Dentro de los 12 días hábiles

sigue-entes a la finalización de la
etapa anterior o desde la

publicación del acta de desistidos y
renunci.ados.

Departamento de
Calefacción
Sustentable

Instalación del

equípo

Se i.niciará a más tardar l semana

después de ser entregado el primer
listado de beneficiarios por parte

de la SEREMI de Medio Ambiente de la

Región de La Araucanía.

Proveedor

instalados del

calefactor



Proveedor
instalados del

calefactor bajo
supervisión de la
SERENI del Medio

Ambiente

Firma de
Certificado

Conformidad y

Aceptación

Una vez realizado el recambio

La Subsecretaria se reserva el derecho a hacer los ajustes de calendario
que estime peni-nentes en cualquier momento del proceso mediante resolución
fundada.

7. DE l.A POSTULACIÓN

7.1 LUGAR DE POSTUI.ACIÓN

Los i.nteresados en participar, deberán hacer su postulación a través de del

sitio web www.recambi-odecalefactores.cl o de forma presencial en la Ofi.Gina

de la Secretaría Regional Ministerial del Medí.o Ambi.ente de la Región de La

Araucanía (ubicada en Patricio Lynch m'550, Temuco)

7.2 PERIODO DE POSTUI.ACIÓN

El período de postulación durará 5 días corri.dos, contados desde el día

hábi.l si.guiente de la publicación de las presentes bases en el sítio web
cl. El horari.o de postulaci.ón será continuo de

lunes a domingo en el sitio web.

Para las postulaci.ones presenciales: ofi.ana de la Secretaría Regional
Mini.sterial del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía (Patricio Lynch
N'550, Temuco) de lunes a viernes entre 09:00 y 18:00 horas; y en los
lugares que eventualmente se puedan habilitar de acuerdo a lo que
establezca la referida Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambiente

7.3. ELECCIÓN DEL CALEFACTOR

El sistema de calefacción ofreci.do por el Mi.nisterio del Medio Ambiente

para este programa de recambio tiene las siguientes característi.cas:

7

Calefactor a leña
Modelo: Eco 380
Marca: BOSCA

Emisiones: 3.07 g/h de Material Particulado
Potencia: 11,5 KW

Eficiencia: 72%

Di.mensiones(Ancho x Fondo X Altura): 44,6 x 49,5 x 78,1 cm



7.4 ASIGNACION DE PUNTALES

Una vez terminado el periodo de postulación, la Secretaría Regional
Mini.sterial del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía asignará los
puntajes correspondientes, según los criteri.os de evaluación descritos en

el punto 8 de las presentes bases, y elaborará un ranking de mayor a menor

puntaje, y por cada comuna, de acuerdo a la cantidad de calefactores que la
Secretaría Regional Mini.sterial del Medio Ambiente dispongan y así
conformar la lista de preseleccionados.

En el caso de igualdad de puntaje entre dos o más postulantes, se preferirá
a aquellos que hayan obteni.do un mayor puntaje en los sigue-entes sub-
criterios, según el orden de prioridad que se señala:

1. Tipo de artefacto instalado en uso.
2. Grupos de riesgo.
3. Número de personas que conforman grupo familiar

SÍ al apb-car todos los sub-criteri.os de desempate mencionados, aún

existieran postu[antes con igua]. puntaje, se se]ecci-osará al postulante que

haya realizado primero su postulación.

El postulante deberá imprimir o mantener una copia del comprobante que se
genera, como prueba de haber realizado la postulación a través de
www . recambi.odecalefactores . c l

En caso de que el número de postulantes sea menor al número de calefactores
dispone.blen por línea, se podrá extender e] p]azo de postu].avión por un
periodo de 5 días corridos. El acta que dé cuenta de que el número de
postulantes es menor al número de calefactores di-oponibles por línea, será
publicada en la página web . La extensión de
plazo se podrá realizar como máximo tres veces en forma consecutiva por la
mi.sma canai.dad de días. De no completar los cupon di-sponi.blen luego de las
extensiones de plazo indicadas anteriormente, se realizará un segundo

llamado conforme al punto 9.2

7 . 5 PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

Se preseleccionará a los postulantes con mayores puntajes de cada ranking
para cada comuna, generando así un listado de preseleccionados, los que
serán vi.si.tados en su domicilio por un representante de la SEREMI del Medio

nabi.ente de la Región de La Araucanía o qui-en se desi-gne para ello, para
validar sus datos de postulación según anexo N'l. Para esto, se contactará

al preselecclonado, con la finalidad de agendar la visita. Si- el postulante

preseleccionado no se encontrase en su domicilio el día y hora pactados
para la vigi.ta, se dejará una constancia por escri-to, a fin de que el
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postulante tome contacto en un peri-odo máximo de 2 días hábiles, para
concretar la visita. Se resguardará que éste contacto sea dentro de los
plazos establecidos en el punto 6 de las presentes bases. Posterior a ese
periodo y si el postulante no ha tomado contacto con la SEREMI del Medio
Ambiente o con quíen se designe para ello, esta SEREMI se reserva el
derecho de excluir al postulante del programa.

Una vez validados los datos de los postulantes preseleccionados, se
procederá a elaborar el listado de seleccionados para cada comuna. que
hayan obteni.do los puntajes más altos.

La lista de preseleccionados y selecci.onados del programa. serán publicados
en el sitio web www.recambigdecalefactores.cl, y en la Oficina de la SEREMI

del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía (ubicada en Patti.cio Lynch
N'550 , Temuco)

7 . 6 FIRMA DE FORMal.ARIO DE ANTECEDENTES DEL POSTal.ANTE

Los beneficiados deberán firmar todos los documentos en la etapa de

verificación de antecedentes expuestos en la postulación del programa. En

caso que el benefician.o no pueda fi.amar los documentos, podrá ser

representado por un tercero mediante un poder simple (Anexo N'2),

acompañando copa-a de la cédula de identidad del beneficiario y del
representante

7 . 7 . DESISTIMIENTO Y REN(JNCIA

Los postulantes seleccionados que no realicen las gestiones requeri.das en
los plazos establecidos, se entenderá que desisten del beneficio. En caso
de renuncia, esta debe ser expresa y deberá constar por escrito. Lo
anterior quedara establecido en un acta debidamente publicada, asignándose
el beneficio al postulante que sigue en el ranking.
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9 . NUEVAS LISTAS DE SELECCIONADOS , PRESELECCIONADOS Y NUEVOS LLAMADOS

DE POSTUI.ACION.

9. 1. NUEVA LISTA DE SELECCIONADOS

En el caso de que aún quedaran calefactores dispone.bles y existieran
postulantes no seleccionados con sus datos ya validados, la SEREMI

podrá generar un nuevo listado de selecci.onados con dichos postulantes.

9 . 2 NUEVA LISTA DE PRESELECCIONADOS

En el caso de que aún quedaran calefactores disponibles y existieran
postulantes que no hayan si-do preseleccionados, la SEREMI podrá generar
un nuevo listado de preseleccionados con dichos postulantes para
van.dar sus datos según anexo N'l. Estas nuevas validaciones serán en
condiciones similares a las del primer listado de preseleccionados, sin
perjui-cio de los ajustes de calendario que se indican en el siguiente
punto.

9.3 NUEVO CALENDARIO DE SELECCION

12

Etapa Fechas Responsable
Publicación

nueva li.sta de
preselecci.onados

Una vez publi-cada la lista de
seleccionados

Di.visión de
Calidad del Ai.re

Non.ficaci.ón y
validación de

antecedentes de
las viviendas

inici.o: El día hábil siguiente de
la finalización de la etapa

antero.or

Duración: Hasta 2 días corridos.

SEREMI del Medí.o
Ambi.ente

Publicación de
resolución con

li.sta de
seleccionados

Dentro de los 12 días hábi.les
siguientes a la finali-zación de la

etapa anterior o desde la
publi-cación del acta de desistldos

y renunci-ados.

Diva.sión de
Calidad del Aire

tnstalaci.ón del
equípo

Se iniciará a más tardar l semana

después de ser entregado el primer
listado de nuevos beneficiarios
por parte de la SEREMI de Medí.o

Ambiente de la Región de La
Araucanla.

Proveedor
instalados del

calefactor

Firma de
Certifi.cada

Conformidad y
Aceptación

Una vez realizado el recambi.o
Proveedor

instalados del
calefactor



La Subsecretaría se reserva el derecho a hacer los ajustes de
calendario que estime pertinentes en cualquier momento del proceso
medí.ante resolución fundada.

9 . 4 N(JEVOS LI.AMADOS DE POSTULACIÓN

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y no quedaran
postulantes cuyos datos se deban validar, la SEREMI del Medio Ambiente

de la Región de La Araucanía puede optar a realizar un nuevo llamado de
postulación. Este será en condiciones similares al pri-mer llamado, sin
perjuicio de los ajustes de calendarios u otros que procedan.

El llamado se realm.zará a través de la pága-na web
www.recambiodecalefactores.cl, además de otros medios de comunicación

que se deEJ-nan para tales efectos.

10 p(JBLICACIÓN DE RESULTADOS

Los listados de los preseleccionados y selecci.onados de todos los
llamados, serán publicados en el sitio web

www.recambiodecalefactores.cl y en la oficina de la Secretaría Regional

Ministerial del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía.

Los resultados de las evaluaciones de cada postulante serán conservados

en la SEREMI del Medio Ambi.ente de la Región de La Araucanía, para
eventuales consultas.

11 COMITÉ DE SELECCIÓN

El desarrollo del proceso de selección estará a cargo de un comité de

selección, conformado por 2 profesionales de planta, contrata o agentes
públicos designados por la Secretaría Regi.onal Ministerial del Medio

nabi.ente de la Región de La Araucanía y por un profesional de planta,
contrata o agente públi-co, designado por el Jefe del Departamento de
Normas y Planes del Mi.nisterio del Medio Ambiente

12 RECAMBIO DE CALEFACTORES.

La instalación de los nuevos calefactores, se iniciará a más tardar l
semana después de entregado el primer listado de benefici.arios por
parte de la Secretaría Regi.onal Ministerial del Medio Ambiente de la

Región de La Araucanía a la empresa i-nstaladora. para esto dicha
empresa agendará de común acuerdo con el beneficiario el día y la hora
de la instalación. XI momento de la ínstalaci.ón, el benefici.ario

red.birá una capacitación de buenas prácticas en el uso del nuevo

13



calefactor y deberá entregar al Ministerio del Medio Ambiente su
anti.guo artefacto a leña con su respectivo caño, para su posterior
destrucción.

Se dejará constancia de haber realizado el recambi-o en conformidad y de
haber recibido la capaci-ración de buenas prácticas y uso correcto del
calefactor medí.ante un Certificado de Aceptaci-ón y Conformidad suscrito
entre el propietario del artefacto retirado y la empresa, bajo
supervisión de un fund.onario de la SEREMI de Medio Ambiente o quien
ella asigne

13 EVACUACION Y SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del presente programa piloto deberán participar de un
proceso de capacitación en el correcto uso del calefactor.
acondicionamiento del combustible leña, mantención del equi.po y la
vivienda, que consistirá en una capacitación inicial una vez instalado
el calefactor y de 2 jornadas de educación posteriores de reforzamiento
de las nuevas prácticas y conceptosr donde además se evaluará la

aplicación de los conocimientos aprendidas .
Junto a lo anterior. los beneficiarios del Programa deberán

proporcionar al Ministerio del Medio Ambiente toda la i-nformación que
se le solicite mediante encuestas pre y post instalación sobre la

evaluación del resultado del recambio del calefactor, y su consumo de
combustible. Además, deberán participar en talleres relacionados con el
programa. Dichas actividades tendrán lugar dentro del plazo máximo de
dos años a contar del recambio del equipo de calefacci-ón. Lo anterior,
para la debida evaluación y seguimiento del Programa.

14 ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES

al efectuar la postulación, se entenderá que el postulaste acepta todos
los términos y condiciones establecidos en las presentes bases y
especialmente los descritos a continuación, para ello el postulante
deberá fi.amar el Anexc> N'l
1. El si.suema de calefacción será instalado en el domicilio del

benefician-o por la empresa correspondiente. en una fecha
establecida de común acuerdo con el beneficiario, de acuerdo a lo
establecido en el número 12 de las presentes bases. Para la
instalación. el beneficiario deberá permitir el i-ngreso a su
domó.cilio de los técnicos que la Subsecretaría o di-cha empresa

designen para tal efecto, quienes serán los únicos autora.dados para
la instalación de los calefactores. El recambio se llevará a cabo en

la vivienda declarada por el benefician.o al momento de la
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postulación, en donde se encuentre el calefactor declarado
instalado. En el caso de que el benefi.ciario cambie su domicili.o, la
Subsecretaría podrá dejar sin efecto la postulaci.ón. anulando la
selección del beneficiario.

2 El benefician.o se obliga a entregar a los técnicos designados para
tal efecto por la Subsecretaría, al momento de la i.nstalaci.ón, el
calefactor con su respectivo caño en actual uso para su debida
destrucci.Ón. El calefactor a entregar debe corresponder a aquel
declarado en la postulación y visita de validaci.ón de antecedentes;
en caso de no corresponder, la Subsecretaría podrá dejar sin efecto
la postulación, anulando la selecci.ón del beneficiario.

3 al efectuar la postulación, se entiende que el beneficiario autoriza
a la Subsecretaría del Medí.o Ambiente, para que por sí o a través de

terceros, efectúe las acciones que sean necesarias para hacer

efectiva la destrucci.ón del calefactor indicado precedentemente, y
si.n que sea una enumeración taxativa, se entiende que comprende la

desi.nstalaci.ón, el transporten almacenamiento y destrucción

propiamente tal. Dichas actividades no originarán costos para el
beneficiario, quien. en ningún caso, podrá so]ici.tar ].a restitución
de dicho calefactor o su valor

4. El calefactor contempla una garantía de l año. Dicha garantía será

de cargo de la empresa proveedora de los equi.pos y respecto de ellas
no tendrá responsabilidad la Subsecretaría del Medio Ambiente.

El servia.o de postventa no generará cobro para el beneficiario,
si-empre y cuando se cumplan las condiciones estipuladas en las
respecta-vas garantías, las cuales podrá cubrir los desperfectos
relacionados a defectos de maten.des y/o fund.onamiento y no
comprenden los desperfectos derivados del mal uso u operaci.ón
inadecuada efectuada por el beneficiario o terceros. Si el
beneficiario requiere de servicio técnico a domicilio, deberá
comunicarse directamente con la empresa proveedora de los
calefactores, quíen dispondrá el servicio de post venta en la ciudad
de Temuco y/o Padre Las Casas .

5. Sín perjuicio de lo anterior, en caso de que los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el período de vi.genda de la
referida garantía, el beneficiario deberá informarlo a la Secretaría
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Regional Mi-nisterial del Medio Ambiente de la Región de La
Araucanía.

6. En caso de daño, robo o pérdi-da de los calefactores, el benefician-o
deberá informarlo inmedi.atamente a la Secretaría Regi-onal

Ministerial del Medio Ambiente de la Región de La AraucanÍa.

7 Con el objetivo de dejar constancia de que el recambio del
calefactor fue realizado a plena conformidad y aceptación de las
partesr se deberá extender un "Certificado de Conformidad y
Aceptación" que dará cuenta de la correcta recepción de los
calefactores con su kit de accesorios y del acto de recambi-o e
i.nstalación de los nuevos calefactores. Dicho certificado deberá
suscribirse por el beneficíari-o, la empresa Instaladora y un
funcionario de la Subsecretaría del Medio Ambiente o de la
Secretaría Regional Ministerial del Medio Ambi.ente de la Región de
La Araucanía. Por otra parten la efectiva entrega del antiguo
calefactor del benefician.o deberá constar en un "Formulario de

Identificación y Seguimiento para su Destrucción", el cual deberá
contener, a lo menos, la fecha, hora y lugar de entrega e
indy.vidual i.zación del calefactor retirado .

8 En el caso que el lugar de la instalaci.ón del equipo se deba
modificar por razones técnicas, este será consensuado entre el
beneficiario y la empresa instaladora. En la definición de la nueva

ubicación se deberá optimo.zar la factibilidad técni.ca y la
distribución del calor dentro del hogar. En caso de que exi.sta
discordanci.a al respector será la Secretaría Regional Ministerial
del Medio Ambiente de la Región de La Araucanía, la que definirá la
ubicaci.ón del artefacto. El cierre de la techumbre correspondiente a
la antigua instalación, será de costo de la empresa instaladora,
si.endo ésta la responsable de ejecutar los trabajos que
correspondan.

9 Si al momento de la instalación de los nuevos calefactoresr se
constatan condiciones de materialidad de la vivienda que no sean

aptas para la Instalación y uso de forma segura del calefactor,
previa evaluación de la Secretaría Regional Mi.nisteri.al del Medí-o

Ambiente de la Región de La AraucanÍa, la Subsecretaría podrá dejar
si.n efecto la postulación del benefi.ciaro.o, mediante la dictaci-ón de
una resolución.
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lO.La Subsecretaría no será responsable de los daños y perjuicios que
puedan derivar del mal funcionamiento de los calefactores y/o del
mal uso que el beneficiario o un tercero haga de ellos.

Los gastos de mantención, reparación y seguros que demanden los
calefactores nuevos o los elementos que lo complementan y que en su
integridad se entregan para su uso, no cubiertos por la garantía
técnica, serán de cargo exclusivo del beneficiario, quien no tendrá
derecho a reembolso.

ll.Una vez efectuado el recambio de calefactores, el benefici.ario se
obliga a:

a)No ceder, ni transferir de ninguna forma los calefactores
recibidos.

b)Mantener el calefactor instalado en su domicilio particular
c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor. de acuerdo a las
capaci-tablones recibidas.

d)Realm.zar las mantenciones indicadas por el proveedor y
estipuladas en el Manual de Usuari.o.

e)Permitir al personal de la Subsecretaría o a quienes se disponga
para tal efecto, acceso al lugar en donde estén instalados los
calefactores, quienes podrán fotografiar, registrar o realizar
alguna otra acción propia del programa, tales como visitas de
Inspecci.ón, dentro del plazo de dos años contados desde la fecha en
que se efectúe el recambi.o.

f)Para la debi.da evaluación y seguimiento de]. programa. el
beneficiario se obliga a proporci.omar a la Subsecretaría toda la
información que se le solicite mediante encuestas de seguimiento y a
participar en talleres educativos sobre contaminaci.ón atmosférica,
actividades que tendrán lugar dentro del plazo máximo de dos años
contados desde la fecha del recambio de los calefactores.

El no cumplimiento de las obligaciones señaladas en los presentes
términos y condici.ones, faculta a la Subsecretaría para solia.tar al
benefi.ci.ari.o la devolución del calefactor, lo anterior para los
tines que se dispongan

12.Para todos los efectos legales den.vados del presente programa, las
partes fijan su domicilio en la cludad de Santiago y se someten a la
jurisdicción de sus tri.bunales de justicia.
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ANEXO N'2

PODER SIMPLE

Earl. e.a.+anananppeesppeepnaeaanoanaspseppeepaeanr ¿ BaBaanaoHnsP d(= SPPeaeeaeeea cte 2018r :RICH

(a)..-.-.----.--.---.-.-.-.--.----.-..., cédula de identidad N'
domicil i-ado(a) en -----.----.----.----.---.. . --------.--------..--.----. expone

Que. por el presente instrumento, vengo a conferir PODER SIMPLE, a].
Sr. (a) --.-.----.-.----.----.----.----.-----.--., cédula de identidad N'.----.----------r para
que [o represente ante ].a empresa .-.....-....--.......................................----, Rut

y ante el Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaría
del Medio Ambi.ente. Rut 61.979.930-5, en todas las gestiones
relacionados con el IPROGRAMA PILOTO DE RECAMBIO DE CALEB'A.CTORES A
LEÑA, POR SISTEMAS DE CALEFACCION MAS EFICIENTES Y MENOS

CONTAMINANTES, CON ÉNFASIS EN SU CORRECTO USO, ENFOCADO EN AD(JLTOS

MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE LAS COMUNES DE TEMUCO Y PADRE LAS
CASAS, 2018 -- LINEA LENA"

Firma selecci.orado

Nota: Este poder si.pple debe acompañarse de la copa.a de las cédulas de
identidad del beneficiario y del representante
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ANEXO N'3

Eri ....BaBaaaTn paeBaBaaa gReaBSPePToelPP/ a 9.....esB8 de aeaBBaPBaBPeP de 2o18r :HI'

(a) ....................................................-..., cédula de identidad N'-----.--------..., declara que

la cantidad de Integrantes del grupo familiar que habitan el domicilio
declarado en la postulación del "PROGRAMA PILOTO DE BECA)4BIO DE
CALEFACTORES A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MAS EFICIENTES Y buENOS

CONTAMINANTES, CON ÉNFASIS EN SU CORRECTO USO, ENFOCADO EN AD(JLTOS

MAYORES EN LAS VIVIENDAS DE LAS COMUNES DE TEMUCO Y PADRE LAS CASAS/

2018 - LINEA LENA" son en total integrantes, de los cuales
son mayores de 60 años.

Firma postulaste
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2. PUBLíQUESE la presente resolución en
el sitio web www.recambiodecalefactores.cl, y en la ofici-na de la
SEREMI del Medí.o Ambi.ente de la Regi-ón de La Araucanía, ubicada en

Patricio Lynch N'550, comuna de Temuco.

aNOTESn, COMUNIQUEME, aRCHIVnSE

+

EL }@$10 A)MIENTE

/

Subsecretari.o
Jurídi.ca

Di.vigi.ón de ca]i.dad de]. Ai.re
Departamento de Normas y Planes
SEREMI del Medí.o Ambi.ente Regi.ón de La Araucanía
Ofi.ci.na de Partes

G4bli.nede
Diva.si.ón
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