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APRUEBA BASES ESPECIALES DE

POSTUIACIóN PARA EL PROGRAT{A DE

RECAMBIO DE CA],EFACTORES
COMUNA COCHR.ANE / DE LA REGIóN
DE AYSEN- LÍNEAS PELLET Y AIRE
ACONDICIONADO".

RESOIUCIóN EXENTA N" 81

SANTIAGO,3O de ene¡o deL 2024

VISTOS: f,o dispuesto en la
Ley N' 21.51,6, de Presupuestos del- sector Público para el año
2023¡ Ley N' 21.640 de Presupuestos del Sector Público para el año
2024; Ley N" 18.575, orgánica Constj-tucional de Bases General-es de
la Administraclón del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el D.E.I. No1/19.653, deI Ministerio
Secretaria Generaf de Ia Presidencia; ta I,ey N" 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
l-os actos de l-os Órganos de 1a Administración det Estado, la Ley
N' 19.300 sobre Bases Generales de.I Medio Ambiente; Resolución
Exenta N' 893, de 2023, que extiende medidas ext rao rdina.rias de
visación de documentos y eI el Decreto supremo N"4, de 1 de
octubre de 2010; eI Decreto N" 22, de 20 de marzo de 2022 qúe
establece orden de subrogación deI cargo de subsecretario del
Medio Ambientei la Reso.lución TRA N"118894 /l/2023 que nombra aI
Jefe de Divlsión Juridlca; .l-a Resol"ución Exenta N'16, de 9 de
enero de 2024, de .la Subsecretaria del Medio Ambiente, que aprueba
Bases Generales de postulación para el Prog.rama de Recambio de
Cafefactores para fas Comunas del Cent.ro - Sur de ChiIe; en las
Resolucj-ones N'7, de 2079 y N'14, de 2022, afibas de Ia conLral-oria
ceneral- de Ia República, que fija normas sobre exención del
trámite de toma de razóni el Memorándum Electrónico cestiondoc
N"1505/2024, de 2024; Memorándum N"3l/2024, de 2024, de la Seremi
del Medio Ambj-ente, Región de Aysén; en Ias demás normas
pertinentesi y,

CONS IDERANDO :

1. Que. e] objeto del "PROGRAMA
DE RECA¡.IBIO DE CAI.EFACTORES COMUNA COCHR.ANE, DE I,A REGIóN DE

AYSEN- LÍNEAS PELTET Y ArRE ACONDICIONADO., es reducir las
emisiones de material parl-icuIado. producto de la combustión
res.idencial de .Ieña en Ia comuna de Aysén. Región de Aysén,
mediante eI reemplazo de un calefactor o cocina a 1eña insta.Iada.
por un sistema de calefacción más limpio y eficiente.

2, Que, 1a ciudad de Cochrane
cuenta con una estación de monitoreo de Material Particulado Eino
MP2,5 en etapa de diagnóstico, 1a cual p.reL iminarmente ha
presentado aftos niveles de contaminación por MP2,5 debido a.l uso
intensivo de leña y a ello se suma la poca ventilación y bajas
temperaturas.
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3. Que, se ha constatado que ]a
eficiencia del parque de artefactos a 1eña, es cercana a] 50* y
sus emj-siones alcanzan en promedio 40 q/h de materiaf particulado,
en comparación con un cafefactor a pellets, gas tiro forzado o
kerosene tiro forzado. que tienen una eflciencia superior al 85t,
con una emisión bajo 1os 2,5 q/h, en condiciones de Iaboratorio.

1l . Que, mediante Resolución
Exenta N"0016, de la Subsecretaria de1 Medio Amblente, del 09 de
enero del 2024 se aprobaron 1as Bases Generales de Postulación
para eI programa de recambio de calefactores para las comunas def
centro - sur de Chile.

5. Que, en atención a Io
expuesto en los numerales anteriores/ es indispensable ejecutar el
programa de recambio de calefactores más eficientes y menos
cont.aminantes, para dar a conocer y promover e] uso de otros
sistemas de calefacción más Iimpios y eficientes.

RESUELVO :

1. APRI'EBA BASES ESPECIATES DE

POSTUI,ACIóN PARA EL PROGR,AMA DE RECA},{B IO DE CA1EFACIORES COMUNA

COCIIR,ANE, DE LA REGIóN DE AYSEN- LÍNEAS PELLET Y AIRE
ACONDICIONADO'. , .Ias cuafes compfementan los lineamientos ya
establecidos en fa Resoluci-ón Exenta No 16, de 9 de enero de
2024, de la Subsecretaria del Medio Ambiente¿ que aprueba Bases
Generafes de postulación para e1 Programa de Recambio de
Calefactores para 1as Comunas def Centro - Sur de Chile, y cuyo
texto es e1 sigulente:
NOTA PREVIA; EI postulante debe!á considera! los
Iineamientos estabLecidos en Ias presentes Bases
Especiales. además de las inEtrucciones contenj-das en 1as
'\Bases Genelales de Postulación del Programa de Recaro.bio de
Calefactores para las Comunas del Centro - sur da chile/',
aprobado por 1a Resolución Exenta N' 16, de 9 de enero de
2024, de la Subsecretaría del Medio AEbj-ente, instruDento
se encuentra disponiblc en eI sitio
http : //calefactores.mma. gob. cl.

BASES ESPECIA],ES DE POSTULACION PARA EL PROGRAMA DE RECAMBIO DE

CALEFACTORES COMUNA COCHRANE, DE LA REGIóN DE AYSEN- I.ÍNEAS
PELLET Y AIRE ACONDICIONADO".

1. ¡¡¡:TECEDENTES f !'USTIFICACIóN
La contaminación atmosférica es e1 principal desafio para l-a
autoridad ambiental en Chil,e. En el Primer Reporte de1 Medio
Ambiente publicado el año 201-3 se informa, que según la
organización Mundiaf de 1a Salud (oMS, 2004), Ia contaminación
atmosférica es responsab.le de al menos 4 mil muertes prematuras a

nivel nacional . Coch¡ane I no está ajena a estos prob.Iemas, ya que
l-os datos que se han registrado en la estación de monitoreo
instalada desde 2018, dan cuenta de aftos nivefes de contaminación
atmosférica por Material Particulado Fino MP2,5, debido a que Ia



estación no cuenta con ]a caracteristica de ser EMRP,
puede analizar Ia superación de Norma, n.i declarar
saturada. (Fuente: Sistema de lnformación Nacional de
Aire. SINCA, http://slnca.runa.gob.cl) .

aún no se
como zaoa

Calidad de

Los aftos indlces de material Particulado fino MP2,5 se deben
princlpafmente a la combustión residencia.l de 1eña, superando
ampliamente los niveles que establece la norma de calidad de1 aire
para MP2 | 5. Lo cua.I está registrado en ]os d.iagnósticos
prelimlnares que posee Ia seremi De Medio Ambiente de la Región de

E1 clima de cochrane se presenta con temperaturas bajas durante
casí Lodo eI año, 10 cual obliga a mantener encendidos fos
artefactos a leña durante varias horas a1 dia y en invierno casi
las 24 horas. Por esta razón, cerca def 992 de Ia población
consume este tipo de energético, con un porcentaje de humedad
promedio de 45E.

Por otra parte, se ha constatado que Ia eflclencia def parque
artefactos en usof es cercana al 50? y sus emisiones alcanzan
promedio 4oq/h de material particulado, medidas en condiciones
Iaboratorio.

de
en
dt:

Por Io anterior. La Subsecretaria del Medio Ambiente, en adelante
e indastintamente "1a Subsecretaría", inrcia el "Programa de
RecaDbio en la comuna de Cochrane" a través del presente acto
administrat.ivo que APRT EBA BASES ESPECIALES DE POSTULACIóN PARA EI,
PROGR,AMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES COMUNA COCHR,ANE, DE LA
REGIóN DE AYSEN- LÍNEAS PETLET Y AIRE ACONDICIONADO. ENfOCAdO A

viviendas construidas en e.L .radio urbano de Ia comuna de cochrane
de la Reglón de Aysén, debido a la exístencia de una mayor
densidad poblacional, fo que se traduce en una mayor concentrac]ón
de contaminantes en este sector.

ETAPAS DEL PROCESO

convocatoria pública para postular al Programa.
Postulación a1 Programa.
Asignación de puntaje, según 1os criterios de evaluación
señalados en ]as presentes bases.
Presefecclón de postu.lantes con puntajes más a.Itos, por cada
modelo de calefactor.
Publicación de listado de postulantes preseleccionados.
Validación de antecedentes a través def slstema remoto o en fa
vivienda de quien resulte preseleccionado.
Publicación de listado de personas postulantes selecclonadas.
Gestión de copago, según corresponda.
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Lo anterior, indica que ef recambio generará un lmpacto posltlvo
en la calidad del aire en Ia localldad Coch.rane, a través de fa
reducclón de emisiones unitarias por calefactor. Además, 1a
familia beneficiada contará con un calefactor nuevo de mayor
eficiencia.



9 Recambio de artefactos, que se coordinará entre 1a empresa
instaladora y cada persona seleccionada, una vez fj-nalizada la
gestión de copago, si corresponde.
Eirma de certificado de conformidad y aceptación.
Publicación de 1a resolución de personas benef.iciadas.
Seguimiento post lnstalacj-ón de 1os equipos.

3. CALEÑDARIO DEI PROCESO DE SEIECCIóN

10.
11.

Etapa Fechas Responsa-bfe

Periodo de
postulación

Inicj-o: EI dia hábi] siguiente de 1a
publ.icación de las presentes bases

en el sitio rn¡eb

https; / /calefactores. mma. gob. c1l

Durac.ión: 26 dias corridos.

SEREMI del Medio
Anüiente

Publicaclón de
personas

prese leccionadas

Dentro de los 10 dias hábiles
siguientes de1 término de1 periodo

de postulación.

SEREMI de1 Medio
Amblente y

Departamenlo de
Planes y Normas

Notificac.ión y
validación de

antecedentes en
.l as vivlendas

Inicio: El dia hábi1
finalizada 1a etapa

siguaente de
anterior.

Duración: Hasta 40 días corridos.

SEREMI de1 Medio
Anbiente

Publicación de
personas

seleccionadas

Dentro de los 10 dias hábiles
siguientes de finafizada fa etapa

anterior.

SEREMI del Medio
Ambj-ente y

Departamento de
Planes y Normas

cestión de copago
(si corresponde )

Inicio: A.L tercer dia hábil
siguiente de Ia publlcación del acta

con la lista de personas
sel eccionadas .

Duración: Hasta 15 dias hábi1es.

Proveedor
instalador del

calefactor

Instalación del
equipo

Se iniciará a más tardar 2 semanas
después de ser entregado el primer
Iistado de personas se.Leccionadas y
copagadas si corresponde. por parte

de la SEREMI de Medio Amb.iente.

Se tomará contacto de manera
individual para coordinar fecha de

instalación ,

Instalador del
ca-Iefactor

firma de
Certificado de
Conformidad y

Aceptación

Una vez finalizado e1 recambio en la
vivienda

I ns ta.l ador del
calefactor

Publicación de 1a
resol-ución de

personas
beneficiadas

Una vez flnalizado el llamado
respectivo a-I Programa de Recambio

Departamento de
Planes y Nornas

Encuesta de
ve ri fi cación

A más tardar un mes después de
realizado el recambio.

SEREMI de1 Medio
AInbiente



Encuesta de
segu.imiento.

De forma muestral después de una
temporada de invierno de uso se

contactará para reafizar encuesta de
seguimiento.

SEREMI de1 Medio
Ambiente

La Subsecretaria se reserva ef derecho
calendario que estime pertinentes. en
proceso, mediante resoluciÓn fundada.

a hacer los ajustes de
cua.Iqu.ier momento de1

ef sistema de
de calefacción

s iguientes :

4. ELECCION DEL CAIEFACTOR

Al- momento de postul-ar, se deberá señala.r
calefacción aI cual quiere optar. Los sistemas
ofrecidos para este ll-amado de postulación son los

opción 1: sigtena de calefacción coBpuesto por un calefactor dé Ia Iínea
Pellet

Caracteristicas Copago

Potenqia: 9.0 klf
Eficiencia: Mayor a 8?8
El calefactor cuenta con:

/ Sistema de evacuación de gases
al exterior.

y' Termostato
y' Modo de encendido y apagado

automático

Aporte de persona beneficiada:
s50.000. -

Los medios de pago pueden ser 1os
slquientes:
- Efectivo
- Transferencia banca r -l a

- Tarjeta de débito
- Tarjeta de crédito hasta 6 cuotas

sin interés Tarjeta de crédito
hasta 6 cuotas sin interés

opción 2: sigteoa de calefacción coEpuesto por un calefactor de la línea
Ai-!e Acondicionado

Ca!acterístj-cas Copago

Potencia: 18.000
Eficiencia: COP:

EI cal-efactor cuenta con:
/ Termostato.
y' Modo de encendldo y apagado

automático.
/ unidad Exterior:

BTU/hr
3,6

Aporte de persona beneficiada:
§50.000. -

Los medios de pago pueden ser los
siguientes:
- Efectlvo
- Transferencla bancaria
- Tarj eta de débito
- Tarjeta de crédito hasta 6 cuotas

sin interés

5. CRITERIOS DE E\IAIUAC ION

Crr. ter a o
sub-

Cr1terio
Asr.gnación de

punta j e
Puntalés

Puntaje
máxrmo

Grupo
Fami1rar

(20 punto§)

I nt egr ante s
de1 gr:upo
fami f iar

cantidad de personas
menor o i.gua1 de 8

años y mayores de 60

años

3omás 5

pts

5 ptsLa2 3

pts

Ninguno
0

pts



Número de
personaS

que
conforman
e1 grupo
fami Lia r

Número de
iñtegrantesl

4 o más
5

pts.

5 p¿s2a3 3

pts .

1
0

pts

Grupos de
riesgo

Grupos familia¡es
con integrantes en

situación de
discapacidad y/o con

enfernedades
crónicas

cardj.orespiratorias2

Tiene 10
pts

10 pts
No t iene

Artefactos
a leña

(40 puntos)

Tipo de
artefacto Artefacto ins ta lado

Artefacto Hechtzo y/o
safamandra

40

Pts

40 pts

Cocina a leña 30

Pts.

Calefactor Cámara simple
20

Pts

Calefactores con templador
(dobIe Cámára )

10

Pts

Vivienda
(40 puntoE)

Ais lación
térmica3

Viviendas que tengan
aisfación térm1ca

Vj.vienda que cuente con
obras ejecutadas o en
ejecución de algún Programa
de Acondicionamiento
Térmico del SERVIU (PPPF-

PDA) , desde e1 28 de marzo
de 2016 en adelante.

40

Pta .

40 pts.vivienda con permiso de
ediflcación entre los años
2007 y el 28 de marzo de
2016 o con a1gún programa
de acondici.onamiento
térmico anterior a1 28 de
marzo de 2 016.

20

Pts

vivienda
térmica.

sfn a is lación 0
ptg.

TOTAI
100

pts .

6

6

NT'EVAS LISTAS DE PERSONAS PRESELECCIONADAS Y SELECCIONADAS

1 NUEVA LISTA DE PERSONAS SELECCIONADAS

En eI caso que aún quedaran ca.l"efactores disponibles y existan
personas preseleccj-onadas no sefeccionadas con sus datos ya
validados y que cumpl-an con el puntaje minimo establecido en Ias
presentes bases, 1a SEREMI podrá generar uno o más listados de
personas sefeccionadas con dichas postulaciones.

1 A1 moB€nto d€ 1r €tapa de vaLidación d€ antéced€nteE, se solicitará la
información que acredite ef número de integrantes de1 grupo familiar y aquellos
que tengan menor o iguat de 8 años y mayor o igual de 60 años. (anexo N'1), fo
anterior con e1 respectivo carnet de ldentldad o certificado de nacimiento.
2 A1 úoaénCo d6 I¡ €tapa de validación de antecedentes, se solicitará aI
postulante proporclonar un documento u otro antecedente forÍna1, que acredite,
Aislación térmica de la vivienda si es requerido, la eofermedad crónica
cardiorrespiratoria (detalladas en anexo No4) y/o discapacldad, en este últirno
caso se deberá presentar 1a credencial de discapacidad o certificado emitido por
1a Comisión de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) .

3A]. monento de La ecapa d€ walidación de aDtecedentag, se verificará mediante La
p]ataforma de cartola de subsidlos administrada por MINVU y fotografias que deo
cuenta de fa ejecución de1 subsidio.

0

pts.



Estas nuevas personas seleccionadas deberán gestiona.r su copago¡
si corresponde, según 1os tiempos establ"ecidos en el calendario de
selección que más adelante se indica.

6.2 NUEVA LISTA DE PERSONAS PRESELECCIONADAS

En ef caso que aún quedaran calefactores disponibles y existan
postulaciones que no hayan sido preseleccionadas, la SEREMI podrá
generar uno o más listados de personas preseleccionadas con dichas
postulaciones,. para proceder a vafldar sus datos, según el Anexo
N" 7t señafado en bases generales de postulación para eI PRC.

Estas nuevas validaciones serán en condiciones sim.ilares a 1as del
primer listado de personas preselecci,onadas, sin perjulcio de l-os
ajustes de calendario que se indican en e1 siguiente punto.

6.3 NUEVO CAI.ENDARIO DE SELECCIóN

E tapa Fechas Responsabl-e

Notificación y
validación de

antecedentes de
1as v.ivlendas

Inicior EI dÍa hábiI sj-guiente de
la publicación de Ia nueva lista de

prese.Leccionados .

Duracióni Hasta 10 días corri-dos.

SEREMI del Medio
Ambi ente

Publicación de
personas

selecci-onadas

Dentro de los 5 días hábiles
sigulentes de finalizada la etapa

anterior o desde la publicación del
acta de postufaciones desistidas y

renunciadas.

SEREMI del Medio
Ambiente y

Departamento de
Pfanes y Normas

cestión de copago

Inicio: E.L dia hábi1 siguiente de
fa publicación de Ia nueva lista de

personas sefeccionado§,

Duración: Hasta 10 dias hábifes-

Instalador de1
calefactor

Instalación def
equipo

Se .iniciará a más tardar 2 semanas
después de ser entregado e1 primer
listado de personas seleccionadas y
copagadas si corresponde, por parte

de Ia SEREMI de Medio tunbiente.
Se tomará contacto de manera

indlvidual para coordinar fecha de
instalac.ión,

lnstalador del
calefactor

Firma de
Certi-ficado de
Conformidad y

Aceptación

Una vez realizado eI recambio
Instalador de.l-

calefactor

Pubficación de 1a
resolución de

personas
bene fi c iadas

Una vez finalizado e.I .Ilamado
respectivo al Programa de Recambio

Departamento de
Planes y Normas

Encuesta de
veri ficación .

A más tardar un mes después de
.rea] i zado ef recambio.

SEREMI de] Medio
Ambiente



Encuesta de
seguimiento.

Al" menos después de una temporada
de invi-erno de uso se contactará

para real i zar encuesta de
seguimiento,

SEREMI de] Medio
Ambiente

La Subsecretaria se reserva el derecho
cafendario que estime pertinentes, en
proceso, mediante resolución fundada.

a hacer los ajustes de
cua.lquier momento del



ANEXO N.2

MAPA DE LOS LÍMITES RECA¡'IBIO CIUDAD DE COCHRANE, REGIóN DE AYSÉN,
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el sitio web http
2. PUBLÍQUESE fa presente resolución

s:,/,/calefactores.mma.gob.cl/, en la oficina deen
1a
de
de
Ia

Secretaria Regional Ministerj-al del Medio Amblente de Ia Región
Aysén, ublcada en Portales N" l-25, y en Ia oficina del- Programa
Recambio de Calefactores, ubicada en Errázuriz N' 514, amlcas de
ciudad de Coyhaique.

COMUNI QT'E ARCHIVESE.

E INOZA GAIDAMES
(S) DEL MEDIO AMBIENTE

óú/z"r.u r**

Gabinete Subsecretario
DivÍsión .rurídica
División de Calidad de1 Aire
Oficina de Planificación, Presupuesto y Control de Gestión
Departamento de Planes y Normas

Oficina de Partes

CC


