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E APRUEBA BASES ¥ ANEXOS DE POSTULACION

~¥?;{“'E}; PARA EL “PROGRAMA DE RECAMBIO DE
g wE ARTEFACTOS A LENA EN USC DENTRO DE
—— CONDOMINIOS  SOCIALES  ACONDICIONADOS
TERMICAMENTE , POR  CALEFACTORES A

EEROSENE DE TIRCO FORZADO, EN LA CIUDAD
DE OSORNG — ANO 2018%.

RESOLUCION EXENTA N® U ﬁ 5 l

SANTTACO, 30 ENE 701

VIZTOS8: Lo dispuesto en la Ley Ne 18.575,
Orgénica Constitucicnal de Bases Cenerales de la ARdministracidn del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sigtematizado fue fijado por el D.F.L.
H® 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; La Ley H°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N® 19.HED, dque
establece Bases de los Frocedimientes Administrativos gque rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado: el D.5. N® ¢, de 01 de
octubre de 2010 y el Decretc Exento RA N" 11BE94/292/2018, de 10 de
diciembre de 2018, ambos del Ministeric del Medio Ambiente; la Resolucidn
He 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, gue fija
normas sobre exencidén del tramite de toma de razén; el EMIDOC N®
14.449/2013, de la Divisitn de Calidad del Aire; en las demds normas
pertinentes; ¥y,

CONSIDERANDO

l. Que, el objeto del TPFEOGRAMA [OE
RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LEflA EN USO DENTRO DE CONDOMINMIOS SOCIALES
ACONDICIONADOS TERMICAMENTE, POR CALEFACTORES A KEROSENE DE TIRO
FORIADO, EN LA CIUDAD DE OSORNO - ARO Z018" es reducir las emisiones de
material particulado, producte de la combustién residencial de lefia en la
ciudad de Osorno, RegiSn de Los Lagos, mediante el reemplazoc de un
calefactor o cocina & lefia en uso, por un sistema de calefaccidén més limpio
¥y eficiente.

2. Que, la ciudad de Osorno presenta
altos indices de material particulade producto de la combustién residencial
de lefia, superando ampliamente los niveles gue establece la norma de
calidad de aire para MP 10 y MP 2,5.

3. Que, se ha constatado  gue la
eficiencia del pargue de artefactos en uso es cercana al 50% y sus
emisiones alcanzan en promedio 40 g/h de material particulade, en
comparacldn con un calefactor & pellets, gas tiroc forzado o kerosene tiro
forzado, gque tienen una eficiencia superior al 75%%, con una emisién badjo
los 2,5 g/h, en condiciones de laboratorio.

4. Jue, en el Plan de Descontaminacidn
htmosférica de Osorno, se establece la prohibicidén de usoc de artefactos
unitarios a lefia en edificios de departamentos con destinme habitacional y
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condominice soeiales existentes, a contar del tercer afio de la entrada en
vigencia del Flan.

§. Que, en atencidn a lo expuesto en los
numerales anteriores, es indispensable ejecutar un Programa de Recambio de
Artefactos en Condominios Soeciales en la ciudad de Osorno.

RESUELVD:

1. APRUEBANSE las bases de postulacién
para el “PROGRAMA DE RECAMBIC DE ARTEFACTOS R LERA EN US0C DENTRO DE
CONDOMINIOS SOCIALES ACONDICIONADOS TERMICAMENTE, POR CALEFACTORES A
XEROSENE DE TIRO FORZADD EN LA CIUDAD DE OSORNO - Afle 2018%, cuye
texto es el siguiente:

BASES DE POSTULACION

"PROCRAMA DE RECAMEIO DE ARTEFACTOS A LENA EN USO DENTRO DE CONDOMINIOS
SOCTIALES ACONDICIONADOS TERMICAMENTE, FOR CALEFACTORES A EEROSENE DE
TIRO FORZADO EN LA CIUDAD DE OSORNO - ANO 2018"

s WS ANTECEDENTES T JUSTIFICACION

En Chile, la lefia constituye el energético mds importante de la matriz
nacional en calefaccidén residencial, gin embargo, la combustion de lefia en
artefactos de baja eficiencia es la responsable del deterioro de la calidad
del aire de variae ciudades y centros urbanos del centro y sur del pais.

En  este contexto, el Ministerio del Medio Ambiente, en adelante
indistintamente el MMA, estd implementando una estrategia tendiente a la
reduccidn de las emisiones ocasionadas por la combustidn de lefia a nivel
residencial en todo el sur de Chile. Come parte de esta estrategia, se
contempla el incentive al uso de mejores tecnologias de combustidn
residencial a través del Programa de Recambio de Calefactores, el cual esta
enmarsadn como una de las medidas consideradas en el FPlan de
bescontaminacién Atmosférica para Osorne (PDAC), con entrada en vigencia el
28 de marzo de 2016.

E1 PDAD establece el mejoramiento de la calidad de los artefactos como uno
de los ejes estructurales para controlar las emisiones de Material
Particulado, asociadas a la combustién residencial de lena. Ademéds, s
propone el disefio de un Programa de Recambio de artefactos gue combustionan
lefia, dirigide especialmente a condominics sociales exigtentes, cuyo
objetivo es reemplazar artefactos a lefia, por sistemas de calefaccifin de
mayor eficiencia y menores emisiones de particulas. Con ello, se busca
apoyar a la ciudadania en el cumplimento de la restriccidén ascciada al uso
de sartefactos unitarios a lefia en edificios residenciales y condeominios
gociales (art. 2B del FDAD).

bs e@sta manera, el Programa de Recambio se enmarca en el articulo 28 del
PDAD, ofreciendc un modelo de artefacto a kercsene tiro forzadeo, de tal
manera gue el postulante pueda reemplazar su egquipo de calefaccidn més
contaminante.

Por lo anterior, el MMA inicié =1 “"PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A
LENA EN US0O DEWTRO CE COMDOMINIOE SOCIALES ACOWNDICIOHMADOS TEHHICEHEHTE,
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BOR CALEFACTORES A EERQSENE DE TIRO FORZADOD EN LA CIUDAD DE OSORNDO -
ARD 20187, enfocado principalmente a condominios sociales certificados por
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la regidn de
Los Lagos, oonstruidas en el radio wurbano de la ciudad, debide a la
existencia de una mayvor densidad poblaciomal, lo gue se traduce en una
mayor concentracidn de contaminantes en £ste sector.

2. OBJETIVO

El objetivo de este programa es disminuir las emisiones de material
particulade producto de la combustidn residencial de lefia en la ciudad de
Osorno, mediante el reemplazo de un artefacto a lefia en uso dentro de un
departamanto, por un calefactor a kerosene de tiro forzado, més limpie y
eficiente.

3. CONVOCATORIA

El Ministaris del Medic Ambiente, a través de la Secretaria Regional
Ministerial del HMedio Ambiente de la regidn de Los Lagos, en adelante e
indistintamente la SEREMI del Medioc Ambiente, invitarsd a participar de esste
programa mediante convocatoria piblica, a todos los habitantes de la ciudad
de Osocrno gque se encuentren interesados en postular y habiten un
departaments perteneciente a un condominic social, certificado por la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la regidn de Los
Lagos.

La convocatoria pdblica s8e realizard a través de la pdgina web
www . Tecambiodecalefactores.cl, ademis de otros medics de comonicacidin gue
la SEREMI del Medic Ambiente defina.

FPara efectos de estas bhases de postulacicn, todos los plazos serdn de dias
corridos, sin embarge, si un plazo vence un dia sidbado;, domingo o festivo,
se considerard gue éste vence el dia hibil siguienta.

En casc gue expresamente se disponga gue un plazo seréd de dias hdbiles, no
ee contardn los dias sé&bados, domingoe o festivos.

q. BEQUISITOS FARAR PARTICIFAR EN EL FROGRAMA

Todos los interesados en reemplazar su artefacto a lefia de uso residencial
por un calefactor mdis eficiente ¥ menos contaminante, y gue cumplan con los
siguientes requisitos, podréin postular al programa.

Regquisitos:

a. Teaner un artefacto a lena en la wiwvienda, el cwal, y solo debido a los
trabajos de acondicionamiento térmiceo, puede no estar instalado. Sdlo
& aceptard una postulacidn por domicilio.

b. Bostular al programa desde la plataforma weak
www.recanbiodecalefactores.cl o de forma presencial en la Oficina del
Flan de Descontaminacidn Atmosférica de la ciudad de Osorno, ubicada
en Franciscc Bilbac N" 1129, oficina 603, 6° piso, ciwvdad de Osorno,
en los plazos Iindicados en el punto & de las presentes bases.

&, Cgue la wivienda donde estd uobicado el artefacto a recambiar, se
encuentre ubiceda en un departamento de condominio social dentro del
radie wurbano de Osorno, certificado por la GSecretaria Regional
Ministerial de Viwvienda y Urbanismo de la regifén de Los Lagos. Para
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egtos efectos, se considerarén aguellos postulantes gue cumplan alguna
de las sigulentes condiciones:

I. Ber copropietaric o residente de condominios sociales formalizados en
la eivdad de 0Osorno, entendiéndose por tales, aguellos gue cuenten
cons

* Reglamento de copropiedad wigente;
*» Comité de administracidn vigente;
= RUT ante el Servicio de Impuestos Internos; ¥,

» Certificado del articulo 10 de la Ley N°® 19.537 sobre Copropiedad
Inmobiliaria

II. GSer residentes de comités de vivienda gue se encuentren en proceso de
formalizacitdn de su copropiedad, conforme a lo establecido en la Ley
M® 19.537, guienes deberdn acreditar:

* Due cuentan a la fecha de postulacidn, con certificado emitido por
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la
regién de Los Lagos, el cual da ecuenta que dicho conjunto forma
parte del catastro regional de condominios sociales; o,

* Due a la fecha de postulacidén, su comité esté certificado como
“Condominic Objeto del Programa de Condominies Seociales”, por
parte de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda ¥
Urbanisme de la regidn de Los Lagos.

Mota: Estos antecedentes serdn proporcionados por la Secretaria
Regional Ministerial de WVivienda y Urbanismo de la regidn de Los
Lagos a la SEREMT del Medio Ambilente de Los Lagos.

d. Oue el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina, camara
simple, hechizo o calefactores de combustidn lenta.

e. Sar propietario del artefacto a lefia gque 3e guiere recambiar. Para
cumplir aste reguisito, el postulante deberd completar y firmar el Anexo
H®1, en la wvisita de wvalidacidn de antecedentes gue se hard en la
vivienda.

f. Entregar al Ministerio del Medio Ambiente el artefacto a lena que sa
recambie, para proceder a su destruccidn.

g. Que el postulante no haya gsido beneficiario de algin programa de
recambio anterior. Para cumplir este requisito, el postulante deberd
completar y firmar el Anexoe NK°1l, en la wvisita de validacidén de
antecedentes gue e hard en la wvivienda.

h. Gestionar el copago a la empresa instaladora del calefactor, conforme a
los montos y formas de pago indicados en el punto 7.3 de las presentes
bases.

Mo se aceptardn postulaciones de calderas de calefaccidn domiciliarias.

j. Contar con un nimero telefdnico y/o correoc electrdnico que permita el
contacto en cualguier etapa del proceso.

No podrén postular al presente programa los funcionariocs de planta,
contrata o perscnas contratadas a honoraricos de la SEREMI del Medio
Ambiente de Los Lagos. Asimismo, las personas mencionadas deberdn ejercer
el deber de abstencién y restarse de participar en cualquier proceso de
recoleccidn de antecedentes, evaluacién y demés gue correspondan, en la
forma y casos establecidos en el articule 12 de la Ley N"13.880 gue
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos gue Rigen los
Aotos de los Organos de la Administracidn del Estado.



HOTA: Serd

responsabilidad de

cada postulante

verificar

que los

antecedentes ingresados, y& sea a través de la plataforma de postulacitn
y/o de manera presencial, estén correctos.

5. ETAFAS DEL FROCESQ

1. Convocatoria piblica para postular al Programa.
2. Postulacidnm al Programa.

3. Asignacién de puntaje segiln los criteries sefalados en el

las presentes bases.
4. Preseleccidn de postulantes con puntajes més altos.
5. Publicacién de listado de postulantes preseleccionados.

6. Walidaecidn de

preseleccionado.

antecedenteas an la vivienda

7. Publicacifn de listado de postulantes seleccilonados.

B. Gestidn de copago.

del

punto B de

postulante

9. Recambio de artefactos, gue se coordinard por el instalador con cada
geleccionado, una vez finalizada la gestidén de copago.
10. Firma del certificade de conformidad y aceptacidn.

6. CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION
Etapa Fachas Responsable
Inicio: E1 dia hdbil siguiente a la
publicacidn de la presente resolucidn MEEEAT L
Pericodo de en al sitio web
Medio
postulacidn wiww . recambiodecalefactores.cl L
—— e ambiente.

puracidn: 5 dias habiles.

Publicacidn lista de
preseleccionados

Pentrs de 1 dia hibil siguiente al
término del pericdo de postulacidn.

Divigion de
Calidad del
Rire del MMA.

Wotificacidn y

3 ; Tnicio: El dia hdbil siguiente de la SEREMI del
validacion de = o 7
SRl finalizacidn de la etapa anterior. Medio
R puracidn: Hasta 5 dias hdbiles. Ambiente
viviendas St
SEREMI del
. Dentre de los 10 dias hibiles Medio
i siguientes a la finalizacidén de la hmbiente y.

regolucidn con lista
da seleccicnados

etapa anterior o desde la publicacidn
del acta de desistides y renunciados.

Divisidn de
Calidad del
Rire del BMMA.

Gestidn de copago

Inigcio: E1 dia hédbil siguiente a la
publicacifdn de la resolucidn gue
aprueba la lista de seleccionados.

Frovesdor
instalador
del
calefactor.

Duqﬂgigﬂx Hasta 5 dias hédbiles.
Froveedor
Instalacidén del Finalizada la totalidad de la gestién instalador
equipo del copago de cada seleccicnado. dal
calefastor.
Firma de Certificads ;::::T:EE;
de Conformidad y Una vez realizado el recambio. ]
Bceptacidn
calefactor

El MMA se reserva el derecho a hacer los ajustes de calendaric gque estime
pertinentes, en cualguier moménto del proceso, mediante resolucidén fundada.
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7. DE LA POSTULACIONM

7.1 LUGAR DE POSTULACION

Los interesados en participar, deber&n hacer su postulacidén a través del
sitio web www.recambiodecalefactores.cl o de forma presencial en la Oficina
del Plan de Descontaminacidn Atmosférica de Osorno, ubleada ean Francisco
Bilbao W® 1129, oficina 603, 6° piso, ciudad de Osorno.

7.2 PERIODO DE POSTULACION

El pericdo de postulacién durard 5 dias hdbiles, contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de publicacidn de las presentes bases en el
gitio web www.recambiodecalefactores.cl. El1 horarico de postulacidn serd
continuo de lunes a domingo en el sitic web. Para las postulaciones
presenciales, el horario de atencidn serd de lunes a viernes antre 05:00 y
13:00 horas, y entre 14:30 y 17:30 horas, salvo los dias viernes gue sersd
hasta las 16.30 hrs.

7.3. SISTEMA DE CALEFACCION
El modelo de calefactor ofrecido por el Ministerio del Medio Ambiente para
e@ste programa de recambio es el sigulente:

Calefactor a Kercsene tiro forzado + kit de instalacidn
Caracteristicas Copago

* Modelo: FF- V30T Aporte del Beneficiario:
£30.000.-

* Marca: Toyotomi

= Potencia: 3 EW

e Efipciencia: 92,7 %

*  Consumo combustible méx imo por
hora:0,34 litros

Los medios de pago pueden
ger los siguientes:

- Efectivo
# Dimensiones:d46 x 54 x 30 cm (Ancho x| _ Tarjeta de débito
Alte x Frofundidad) - Tarjeta de crédito (hasta
= Sigtema de evacuacidn de gases &l & cuctas sin interds)
axterior.

&« Termostato.
* Modo de encendido y apagado
automético.

7.4 ASIGHNACION DE PUNTAJES

Una wvez terminado el pericdo de postulacidn, la SEREMI del Medio Ambiente,
agignard los puntajes correspondientes, segin los criterios de evaluacisn
descritos en 21 punto B de las presentes bases y elaborard un ranking de
mayor a menor puntaje, para conformar la lista de preselecclonados.

En el caso de igualdad de puntajes entre dos o mds postulantea, se
preferird a aguellos gue hayan obtenide un mayor puntaje en los sigulentes
sub-criterios, segin el orden de prioridad gue se sefiala:

l.Aislacidn térmica del edificio.
2, Grupos de riesgo.
3. Integrantes del grupo familiar con discapacidad.

5i aplicados todos los sSub-criterios de desempate mencionados, adn
existieran postulantes con igual puntaje, se selecciconard al postulante gue
haya realizado primero su postulacidn.



El postulante deberd imprimir o mantensr una copla del comprobante gue se
genera, como prueba de haber realizado la postulacién a través de la pdgina
www.recambiodecalefactores.cl.

En caso gue el nimeroc de postulantes sea mencr al nimero de calefactores
disponibles, se podrd extender el plazo de postulacién por un pericdo de 5
dias. El acta gue dé cuenta de que el ndmero de postulantes es menor al
nimero de calefactores disponibles serd publicada en la plgina web
www.recambiodecalefactores.cl. La extensidn de plazo se podrd realizar como
méximo tres veces en forme consecutiva, por la misma cantidad de dias. De
no completar los cupos disponibles luego de las extensiones de plazo
indicadas anteriormente, se realizarf un nuevo llamado conforme al punto
9.4.

7.5 PRESELECCIONADOS ¥ SELECCIOHADOS

Se preseleccionard a los postulantes con mayores puntajes del ranking,
generando asi un listadc de preseleccicnados, los gue seran visitados en su
demicilio por un representante de la SEREMI del Medic Ambiente ¢ quien se
designe para elle, para wvalidar sus datos de postulaciédn, segin anexo N™1.
Para esto, se contactard al preseleccionado, con la finalidad de agendar la
vigita. Si el postulante preseleccionado no se encontrase en su domicilio
el dia y hora pactados para la wvisita, se dejard una constancia por
egcrito, a fin de gue el postulante tome contacto en un pericdo méximo de 5
dias hébiles, para concretar la visita. S5e resguardara gque este contacto
sea dentro de los plazos establecidos. Posterior a ese pericdo y s5i el
postulante no ha tomado contacto con la SEREMI del Medio Ambiente o con
guien se designe para elle, la SEREMI deal Medic Ambiente se reserva el
darecho de excluir al postulante del Programa.

Una wvez wvalidados 1los datos de los postulantes preseleccionados, se
procederd a elaborar el listado de selecclonados, gue hayan obtenido los
puntajes mis altos.

La lista de preseleccionados vy seleccionados del Programa, serdn publicados
en el sitio web www.recambiodecalefactores.cl ¥ en la Oficina del Flan de
Descontaminacién Atmosférica de 0Osorno, ubicada en Francisco Bilbao K°
1129, oficina €03, 69 piso, Osorno.

7.6 GESTION DE COPAGO

Los postulantes seleccionades deberdn gestionar el copago con la empresa
instaladora del calefactor, de acuerdo al monto y los medios de pago
establecidos en el punto 7.3 de las presantes bases. El plazo para la
gestién del copago serd de hasta 5 dias hébiles, contados desde el dia
habil siguiente a la publicacifn de la resolucidn gque aprueba la lista de
seleccionados.

En caso gue el seleccionado no pueda asistir, podrd ser representado por un
tercerc, mediante un poder simple, acompafiando copia de la cédula de
identidad del seleccionado y del representante (modelo de poder simple en
anexoc N 2).

7.7. DESISTIMIENTO ¥ REMUNHCIA

Los postulantes seleccionados gue no realicen la gestidn del copago en los
plazos establecidos, se entenderd gue desisten del beneficic. En casc gque
el postulante seleccionado renuncie al beneficio una wvez realizada 1la
gestién del copago, ésta deberd ser expresa Yy constar por escrito.
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9, NUEVAS LISTAS DE SELECCIONADOS, PRESELECCIONADOS Y NUEVOS LLAMADOS DE
POSTULACION

2.1 MUEVA LISTA DE SELECCTOMADOS

En el caso de gque alin guedaran calefactores disponibles y existieran
postulantes no seleccionados con sus datos ya validados, la SEREMI del
Medic Ambiente podr# generar un nuevo listado de seleccionados con dichos
postulantes. Estos nuevos seleccionados deberdn gestionar su copago, segin
los tiempos establecidos en el punto 9.3 de las presentes bases.

8.2 NUEVA LISTA DE PRESELECCIONADDS

En el caso de gue adn guedaran calefactores disponibles y existieran
postulantas gque no hayan sido preseleccionados, la SEREMI del Medio
Ambiente podrd generar un nuevo listado de preseleccionados con dichos
postulantes para validar sus datos sSegin anexc N°1l. Estas nuevas
validaciones ser&n en condiciones similares & las del primer listado de
preseleccicnados, sin perjuicic de los ajustes de calendario gque se indican
en el siguiente punto.

9.3 WUEVC CALENDARIC DE SELECCION

Etapa Fachas Responsable

] Dentro de los 3 dias habiles —
Publicacidn Divisidn de

lgquiant al término del pericdo .
nueva lista de Eldg;llin :ED s et selecni-fnadus Calidad del Rire
preseleccionados pag i del MMA
anteriormente.
Inicioc: El1 dia hdbil siguiente de

Hotificacidn ¥ : : :
la final &n da la et .
validacisn da e e i s K s o i SEREMI del Medio
anterlor.

antecedentes de Amblente
las wviwviendas

Duracicon: Hasta 10 dias.

s e
5 - Dentro de los 5 dias habiles SEREMI del Medio
Publicacidn de i £ 7 ;
giguientes a la finalizaecidn de la Amhiente ¥
rasclucidn con ; + P :
A etapa antericr o desde la Divisidn de
9, - publicacidn del acta de desistidos | Calidad del Aire
gelecocionados
v renunciados. del MMA
Inicio: E1 die habil siguiente de
la publicacién de la resolucidn
gue aprueba la lista de Proveedor
Gestidn de ;
— selecoclonados. instalador del
pag I calefankor
1

Duracidn: Hasta 10 dias.

) | Finalizada la totalidad de la Proveedor
Instalacidn del =
stk gestidn del copago de cads instalador del
s I seleccionado. calefactor
_ |
n Fl:-,mfa_ dEd Brovesador
e E; * %;:du Una ver realizado el recambio. instalador del
VSR : ¥ calafactar
Aceptacidn

El MMA se resarva 8l derecho a hacer los ajustes de calendario gue estime
pertinentes, en cualguier momento del proceso, mediante resolucidn fundada.



8.4 NUEVOS LLAMADOS DE POSTULACION

En &l caso que ain guedaran calefactores disponibles y no guedaran
postulantes cuyos datos se deban walidar, la SEREMI del Medio Ambiente de
Los Lagos pusde optar por realizar un nuevo llamado de postulacidn. Este
serd en condiciones similares al primer llamado, sin perjuicio de 1los
ajustes de calendarice u otros gue procedan.

El llamadg e realizara a través de la pigina web
www . recambiodecalefactores.cl, ademds de otros medios de comunicacidn gue
sa definan para tales efectos.

10. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los listados de los preseleccionados y seleccionades, de todos los
llamados, serdn publicades en el sitio web www.recambiodecalefactores.cl ¥
en la en la Oficina del Plan de Descontaminacidn Atmosférica de Osorno,
ubicada en Francisco Bilbao W® 1129, oficina 603, 62 piso, Osorno.

Los resultados de las evaluaciones de cada postulante serdn conservados en
la SEREMI del Medio BRmbiente, para eventuales consultas.

11. COMITE DE SELECCION

El desarrollo del proceso de seleccion estard a carge de un comité de
geleccién, conformado por dos profesionales de planta, contrata o agentes
piblicos, designados por la SEREMI del Medio Ambiente y por un profesional
del Departamento de Planes vy Normas de la Divisifén de Calidad del Aire del
Ministerio del Medio Ambiente.

12. RECAMBIO DE CALEFACTORES

Una wvez gestionadoe el copago, sSe agendard de comin acuerdo con el
beneficiario el dia v la hora de la instalacién del nuevo calefactor. Al
momento de la instalacidn, el beneficiario recibird una capacitacidén de
buenas précticas en el uso del nuevo calefactor y deberda entregar al
Ministerio del Medio Ambiente su antiguo artefacto a lefia con sus
respectivos ductos para su posterior destruccidn.

Se dejard constancia de haber realizede el recambio en conformidad y de
haber recibido la capacitacidén de buenas précticas y uso correcto del
calefactor mediante un Certificado de Aceptacidn y Conformidad, suscrito
entre el propletaric del artefacto retirade y la empresa instaladora, bajo
supervisidn de un funcionario de la SEREMI de Medio Ambiente o guien ella
asigne.

13. EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del Programa deberin proporcionar al MMA toda la
informacién gue se le solicite mediante encuestas pre y post instalacidn
sobre la evaluacidn del resultado del recambio del calefactor Yy consumo de
combustible; ademds, deberén participar en talleres relacionados con el
programa. Dichas actividades tendrdn lugar dentro del plazo méximo de dos
afioe a contar del recambis del equipo de calefaccidn. Lo anterior, para la
debida evaluacidn y seguimlento del Programa.
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14. ACEPTACION DE TERMINOS ¥ COMDICIOMES

Al efectuar la postulacién, se entenderd qgue £l postulante acepta todos los
tdrminos ¥ condiciones establecidos en las presentes bases y especialmente
los descritos a continuacidn, para elle el postulante deber& firmar el
anexo ¥"1l:

1. E1l sistema de calefaccidn serd Aingtalads en el domicilio del
beneficiario por la empresa correspondiente, en una fecha establecida de
comin acuerdo con el beneficiario, de acuerdo a lo establecido en el
nimerec 12 de las presentes bases. Para la instalacién, el beneficiario
deberd permitir el ingreso a su domicilio de los técnicos gue la BEREMI
del Medio Ambiente ©o dicha empresa designen para tal efecto, guienes
serén los idnicos autorizados para la instalacién de los calefactores.

2. EBEl beneficiario se obliga a entregar a los técnicos designados para tal
efecto, al momento de la instalacidn, el calefactor con su respectivo
cafioc en actual uso para su debida destruccidén. El calefactor a entregar
debe corresponder a aguel declarado en la postulacién y wisita de
validacién de antecedentes; en caso de noe corresponder, la SEREMI del
Medio Ambiente podrd dejar sin efecto la postulacién, anulando la
seleceidn del beneficiario.

3. Al efectuar la postulacitn, se entiende gue el beneficiaric autoriza a
la SEREMI del Medio Ambienta, para gue por i © a traveés de tercercs,
efectie las acciones gue sean necesarias para hacer efectiva la
destruccicn del calefactor indicado precedentemente, ¥ Sin Que Sea una
enumeracidn taxativa, se entiende gue comprende: la desinstalacidn, el
transporte, almacenamiento ¥ destruccidén propiamente tal. Dichas
actividades no originardn costos para el beneficiario, guien en ningdn
caso, podrd solicitar la restitucidn de dicheo calefactor o su walor.

4. El calefactor contempla una garantia de 1 afo. Dicha garantia sera de
cargo de la empresa proveedora de los eguipos y respecto de sllas no
tendri responsabilidad e1 MMA,

El servicio de postventa no generard cobro para el bepeficiario, siempre
¥ cuando se cumplan las condiciones estipuladas en las respectivas
garantias; las cuales podrd cubrir les desperfectos relacionades a
defectos de materiales v/fo funcionamients vy no comprenden los
degperfectos derivados del mal uso u operacidn inadecuada efectuada por
gl beneficiario o tercercs. 5i el beneficiarioc reguiere de servicio
téenice a domicilic, deberd cominicarse directamente con la ampresa
proveedora de los calefactores, guien dispondréd el servicico de post
venta en la ciudad de Osornoc.

5. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de gue los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el periodo de wvigencia de la
referida garantia, el beneficiario deberd informarle & la SEREMI del
Medio Ambiente.

6. En caso de dafio;, robo o péErdida de los calefactores, el beneficiario
deberd informarle inmediataments & la SEREMI del Medio Ambiente.

7. Con el objetivo de delar constancia de gue el recambioc del calefactor
fue realizado a pleana conformidad y aceptacidn de las partes, se debera
extender un “Certificado de Conformidad v Aceptacién”™, gue daré cuenta

11
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11.

da la correcta recepcitn de los calefactores con su kit de accescorics y
del acto de recambic e instalacidn de los nuevos calefactores. Dicho
certificade deberd suscribirse por el beneficiario, la empresa
instaladora vy un funcionario de la BSEREMI del Medic Ambiente. Por otra
parte, la efectiva entrega del antiguo calefactor del beneficiario
deberd constar en un “Formularic de Identificacidn v Segquimiente para su
Dastruccisdn®™, el cual debara contener, a lo menos, la fecha; hors ¥
lugar de entrega e individualizacidn del calefactor retirado.

En caso gue &l lugar de la instalacifsn del eguipo se deba modificar por
razones técnicas;, é&€ste seréd conaensuade entre el beneficiario y la
empresa instaladora v en su definicidn se deberd optimizar la
factibilidad técnica y la optimizacidn de la distribucién del ecalor
dentro del hogar. En caso de gue exlsta discordancia al respecto, serd
la SEREMI del Medic Ambiente, la gue definird la wubiecacidén del
artefacto. El cierre de la techumbre o pared de la antigua instalacidn
serd de costo de la empresa instaladora, siendo ésta la responsable de
ejecutar loe trabajos gque correspondan.

8i al momento de la instalacidn de los nuevos calefactores, se constatan
condiciones de materialidad de la wvivienda gque no sean aptas para la
ingtalacidn v uso de forma sagura del calefactor, previaz ewvaluacidén de
la SEREMI del Medio Ambiente, esta dltima podrd dejar zin efecto la
postulacidn del beneficiario, mediante la dictacidn de una rescolucidn o
acta respectiva.

Ademds el recamhio se deberd llevar a cabo en la misma vivienda gue se
declard al momento de la postulacién.

El MMA no serd responsable de los dafics ¥y perjuicies que puedan derivar
del mal funcionamientc de los calefactores y/o del mal uso gue el
beneficiario o un tercero hagan de ellos.

Los gastos de mantencidn, reparacidén ¥ seguros gue demanden los
calefactores nuevos o los elementos gque lo complementan y gque en su
integridad se entregan para su uso, no cubiertos por la garantia
técnica, serdn de cargo exclusivo del beneficiario, gquien no tendra
derecho a reembolso.

Una vez afectuads el recambio de calefactores, el baneficlario se obliga

as

a)¥o ceder, no vender, ni transferir de ninguna forma los calefactores

recibidos.

b)Mantener el calefactor instalado en su domicilio particular.

cjyuUsar de forma adecuada el nuevo calefactor, de acpnerdo a las

capacitaciones recibidas.

d)Realizar las mantenciones indicadas por el proveedor y estipuladas en

el Manual de Usuario.

&) Permitir al personal de la SEREMI del Medio Ambiente o a quienes se

disponga para tal efecto, acceso al lugar en donde estén lnstalados los

calefactores, gquienes podrdn fotografiar, registrar o realizar alguna

otra accién propia del programa, tales como wisitas de inspecelidn,

dentro del plazo de dos afioe contados desde la fecha en gue se efectde

gl recambio.

fyPara la debida evaluacién y seguimiento del programa, el beneficiario

se obliga a proporcicnar a la SEREMI del Medio Ambiente toda la

informacidn gue se le soclicite mediante encuestas de seguimiento ¥y a
12
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participar en talleres educativos sobre contaminacidém atmosférica,
actividades que tendrén lugar dentro del plazc méximo de dos afios
contadog desde la fecha del recambio de los calefactores.

El no cumplimiento de las obligaciones pefieladas en loa presentes
términog v pondiciones, faculta a la SEREMI del Medio Ambiente para
solicitar al beneficiario la devolucidn del calefactor; lo antericor para
los f£ines gque se dispongan.

.Para todos los efectos legales derivados del presente programa, las

partes fijan su domicilic en la ciudad de Osorno ¥ se zometen & la
juriadiccidn de sus tribunales de justicia.

13
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2.5 DECLARA QUE EL POSTLULAMTE NO HA 5100 BEMEFICIARID DE UM PROGRARMA DE RECAMBIO ANTERIOR
3.  ANTECEDENTES DEL ARTEFACTO A LERIA EN USOD

3.1 Cantidad de artefactos en su vivienda
Artefacto hechizo’
Calefactor cdmara simple’
Calefactor con templador (doble cimara)
Salamandra
Cincina

NE TOTAL ARTEFACTOS A LENA

4 ARTEFACTO OQUE DESEA RECAMBIAR
4.1 Artefacto que recambiard
Artefacto hechizo'
Calefactor cimara simple’
Calefactor con templador (doble camara)
Salamandra
Coelna

4,2 Declara ser propietario del erfeflacto a recambiar, el gue entregard 8l BMinsterio del Medio Ambiente, para su
debida destruccion en case de ser beneficiaria,

4.3 Ublcackén del artefacto en la vivienda (artefacto que desea recamhbiar)®

5i

MO

T e th

Lartefacto Hechizo: Artefacto a lefia illizado para la calefaccidn y/o coccidn de alimentos. Se fabrica en hojalaterfas o talleres de forma artesanal, No poses
templador, tiene evacuadion directa de gases de combustidn y son reconacibles por la falta de terminaclones v soldaduras visibles en sus uniones.

por medio de manifas que se encuentran generalmente en la parte frontal del artefacto, S5on reconocibles por poseer cerdmicos en las caras laterales externas.

*%5e refiere a habitacidn o lugar en donde opera: cocina, living, dormitorio, pasillo, etc.

14



5 ANTECEDENTES DE LA VIVIENDA

51  Tipo de vivienda Departaments [edificio)
i

= Superficle (aproe) ™

g3 Antigledad o afio de construccidn Afios

54  Alslacktn térmica®

5.5 S=requlere instalacidn eléctrica para el funcionamiento del nueve calefactor

DECLARA EXPRESAMENTE CLUE ACEPTA LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE POSTULACION PARA EL "PROGRAMA DE RECAMBIO DE
ARTEFACTOS A LEAA EN USO DENTRO DE CONDOMINIOS SOCIALES ACONDICIONADOS TERMICAMENTE, POR CALEFACTORES A KEROSENE DE TIRO FORZADOD EN
LA CIUDAD DE OS0RNG — AND 20187, ESPECIALMENTE LAS CONTEMPLADAS EN EL PUNTO 14 DE LAS MISMAS.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIO 5ON LA EXPRESION FIEL DE LA VERDAD.

NOMBRE DEL POSTULANTE FIRMA

* vivienda/departamento ublcado en un Condominio Social a partir de la informacidn entregada por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la regidn de Los Lagos

L&



RMEXD H"2

PODER SIMPLE

= L a RSP o S T fda 2019, 2r.
B i Ll e , chdula de identidad N .cicmmmessy domiciliadoia) en
e L , BXDONE:

ODue, por el presente instrumento, vengo a conferir PODER BIMPLE, al Sr.ia)
it Gl R e e ., Cédula de identidad N, . . para gque lo
reprasante ANte 1A BHETERE  wimimmiimimmmmss s i - e (AT S 2o il o . ¥ ante
el Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaria del Medic Ambiente, ERut
£1.97%.830-5, en todas las gestiones relacionados con el “PROGEERMA DE
RECAMBEIC DE ARTEFACTOS A LENA EN USC DENTRO DE CONDOMINIOS SOCIALES
ACONDICIOMADOS TERMICAMENTE, POR CALEFACTORES A KEROSENE DE TIRO
FORZADO BN LA CIUDAD DE OQOSORNO — ANO 20187

Firma seleccionado

Nota: Este poder simple debe acompafiarse de la copia de las cédulas de
identidad del beneficiario y del represeantante.
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2. PUBLIQUESE la presente resolucidn

en &l

sitio web www.recambiodecalefactores.cl y en la oficina del FPlan de
Descontaminacidén Atmosférica de Osorno, ubicada en Francisco Bilbac N

1128, oficina 603, 6° pise, Osorno.

AMOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

o

igtribucidn:
Gabhinete Subsecretario
Divisidn Juridica
Divisidn de Calidad del Rire
SEREMI del Medio bmbhiente Regids de Los Lagos
Oficina de Partes

L]
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