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DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION EXENTO
N'198, DE 10 DE MARZO DE 2020, POR
MOTIVOS QUE INDICA Y APRUEBA BASES DE
POSTULACION DE BENEFICIARIOS DEL
SEGUNDO LLAMADO DEL "PROGRAMA DE
RECAMBIO DE CALEFACTORES PARA LA
CIUDAD DE OSORNO, LINEA PELLET, ANO
2019''
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VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N'18.575,
Orgáni.ca Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado,
cuyo texto refundi.do, coordinado y si.stematizado fue fl:jada por el D.F.L.
N'1/19.653, del Mi.nisteri.o Secretaria General de la Presidencia; en el
Decreto Supremo N'104 de 18 de marzo cie 2020, del Mlnisteri.o del Interi.or y
Segun.dad Pública; en la Resolución Exento N'249 de 20 de marzo de 2020,
del Ministerio del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N'4 de 2020, del
Mi.ni.stereo de Salud; la Ley N' 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que ri.gen los actos de los (1)rganos de la
Admini.stración del Estado; la Ley N'19.300 sobre Bases Generales del Medí.o
Ambiente; el Decreto Supremo N'4. de 01 de octubre de 2010 y el Decreto
Supremo N'6, de ll de febrero de 2020, ambos del Mi.ni.stell.o del Medí.o
Andi.ente; en la Reioj-uci.ón N'7 y N'8, ambas de 2019, de la Contraloría
General de la República. que fi:ja normas sobre exenci.ón del trámite de toma
de razón; el memorándum N'44/2020 y el memorándum electróni.co N'6.0C)2/2020,
de ].a Secretaría Regi.oral Mini.sterial del Medio Andi.ente de la Región de
Los Lagos; las demás normas pertinentes; y,

CONSIDERANDO

[. Que, e] objeto de]. "PROGRAMA DE
RECAMBIO DE CALEFACTORES PARA LA CIUDAD DE OSORNO, 1lINEA PELLET, ANO
2019", es reducir las emisiones de material particulado, producto de la
combustión rosi.dencia]. de leña en la comuna de Osorno, Regi.ón de Los Lagos,
mediante el reemplazo de un calefactor o cod.na a leña i.nstalada, por un
si.stema de calefacción más li.mpi.o y eficiente.

2. Que. la cludad de Osorno presenta
altos andi.ces de material particulado producto de la combusti.ón residenci.al
de leña, superando ampli.agente los niveles que establece la norma de
cali.dad de ai.re para Material Particulado 10 y Material patti-culado 2,5.
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Atmosféri.ca para Osorno (PDAO) , establece
reducci.ón de emlsi.ones. un programa de
los cuales al menos el 40% serán
(art. 26. PORO)

el Plan de Descontaminación
ece dentro cie sus medí.das para la

ma de recambio de 25.000 calefactores, de
sistemas cie calefacción di.sti.fetos a leña

5. Que. medí.ante Resoluci.ón Exenta N'198
de 10 de marzo de 2020, del Mi.Histeria del Medio nabi.ente, se aprueban las
bases de postulación para el "Programa de recambio de calefactores para la
ci.usad de Osorno, línea pellet, año 2019"
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6. Que, a través de Memorándum N'44, de
15 de abril de 2020, el Secretario Regional Mi.nisterlal del Medio An\bienme
de la regi.ón de Los Lagos, solia.ta dejar sln efecto las bases de
postulación citada en el considerando quinto, y aprobar las nuevas bases de
postu[ación, argumentando para e]]o que: "r-.)Programa que se lanzaría
durante ].a primera quincena de marzo, posponiendo su apertura debi.do a la
contingencia COyrD]9. Considerando que se debe abrll e.Z programa de
z'ecanzbío en Osorno, y teniendo en cuenta .Za contingencia, se solicita dejar
s:in efecto .Zas bases nena:donadas y reeznp.Zazándo-Zas por .Zas nuevas .bases

; "r

Que, en resguardo del derecho a la
protecci.ón de la salud, garantizado por el articulo 19. N'9, cle la
Constituci.ón Poli.ti.ca de La República y en cumplimiento del Reglamento
Sad.tali.o Internaci.anal, aprobado por la Organización Mundial de la Salud,
medí.ante el Decreto Supremo N'4 de 2020, del Mi.ni.stereo de Salud, se
declaró alerta Sanitaria y posteriormente pandemi.a para enfrentar la
amenaza a la salud pública producida por la propagación a nivel mundial del
Coronavi.rus 2 01 9 ( COVID-1 9 )
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8. Que. en atención a lo expuesto en los
numerales anteriores. es indispensable ejecutar el programa de recambi.o de
calefactores más efi-cuentes y menos contaminantes, para dar a conocer y
promover el uso de otros si.stemas de calefacci.ón más limpios y efi-cuentes.

RESUELVO

1. APRUEBANSE las bases de postulación
del "PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES PARA LA CIUDAD DE OSORNO,
LiNEa PE[.LET, AÑ0 2019", cuyo texto es e]. si.gui.ente

BASES DE POSTal.ACTON

IPROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES PARA LA CIUDAD DE OSORNO, LINEA
PELLET, AN0 2019"

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN

La combusti.ón rosi.denci.al Inefi.dente de leña en calefactores de baja
efi.cieno.a, es la responsable del deterioro de la calidad del aire de
vallas ciudades y centros urbanos del centro y $ur del paísr con mayor
consumo en los meses de invi.elno donde la demanda cie calefacci.ón y las
horas de encendi.do de los calefactores aumenta con la latitud de la ciudad.

Las medidas para e] control. de la contaminaci-ón por leña elaborada por el
Mi.nisterío del Medio Ambiente, tienen como ob:jetivo reducir las emi.stones
provenientes de la combustión residencial de leña. que afecta gravemente la
salud de las personas que hibi-tan en los centros urbanos del centro y sur
de nuestro país. La estratega.a contempla cuatro líneas de acción:

a Dismi.noir el consumo de energía para calefacci.ón de las vivi.endas

b Acelerar el recambi.o tecnológi.co de los calefactores a leña

C Mejorar la calidad de la leña

d. Educar y sensibilizar a la comunidad. promoviendo mejores prácti.cas
ambientales.

Respecto a la ci.edad de Osorno, esta presenta altos índices de material
partí.colado (contaminación atmosférica) producto de la combustión
residencial inefici.ente de leña. superando ampliamente los niveles que
establece la norma de cali-dad del aire para MP10 y MP 2,5.
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Cerca del 95% de los hogares en Osorno consume leña para calefacci-ón
residencial, con un contenido de humedad superé.or al 25%. Además, se estima
que solo un 5,3% del total de leña consumí.da corresponde a leña seca.

Debi.do a ].o anterior. se elaboró un Plan de Descontaminación Atmosféri.ca
para Osorno (PDAO), el cual entró en vigencia el 28 de marzo de 2016.
dentro de las medí.das estructurales que contempla el PDAO se encuentra el
Me:jorami.eREo a la eficiencia de los artefactos de combustión a leña,
específicamente en el artículo m'26 establece que "Desde la entrada en
vigencia del presente Decreto, la SEREMI del Medio Ambiente ejecutará un
programa de recambio voluntario de artefactos exi.sientes, que combusti.oden
[eña en ]a comuna de Osorno, destinac]o a]. sector residencial. Di.cho
programa tendrá por ob.jeb.vo acelerar el recambi.o de artefactos, por
sistemas de calefacción más efi.ci.entes y cie menores emisiones de
partículas, de tal forma de apoyar a la ci.udadania en el cumplimento de las
regulaciones en el plazo determinado. Este programa contemplará el
mejoramiento tecnológico del parque de artefactos con la Instalación de
25.000 calefactores, durante la implementación del Plan. Al menos el 40% de
los equipos a Instalar deberán corresponder a sistemas de calefacción que
utilicen un combustible dista.nto a leña"

De esta manera, las presentes bases de postulación al "PROGRAMA DE
RECAMBIO DE CALEFACTORES PARA LA CIUDAD DE OSORNO, LINEA PELLET, AÑO
2019", consta.huye un programa que se enmarca dentro de las medidas
e structurales del PDAO .

2. OB.]ETIVO

El objetó.vo de este programa es reduce.r las emi.stones de material
particulado, producto de la combusti-ón rest.ciencial de leña en la comuna de
Osorno, Regi-ón de Los Lagos, medí.ante el reemplazo de un calefactor o
cocina a leña i.nstalada, por un sistema de calefacción más limpio y
ptnr'i anto

3. CO)IVOCATORIA

La Subsecretaría, i.evitará a patti.citar a todos a todos/as los/as
hapi.tanteo del área urbana de la ci.edad de Osorno que se encuentren
interesados/as en recamblar su artefacto a leña en uso.

La convocatoria públi.ca se
www . recambiodecalefactores . cl

realizará a través del sin.o web

Para efectos de estas bases de postulaci.ón, todos los plazos serán de días
corri.dos, sin embargo, si un plazo vence un día sábado, domingo o desti.vo,
se confi(ierará que éste vence el dia hábil más próximo. En caso que
expresamente se establezcan días hábi.les, no se contarán los días sábados,
domingos o desti.vos.

4 REQuIsITos PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Los requi.si.tos para postular al Programa son los siguientes

a

b

C

d

Postular desde el sitio web www.recambi.odecalefactores.cl, de acuerdo a
lo establecido en las presentes bases.
Aceptar la línea de calefacción disponible en la presente postulación
(detallado en el punto 7.3 de las presentes bases)
Que el artefacto a recambi.ar sea del tipo salamandra, cocina, hechizo,
cámara si.mole y calefactores con templados, sln certíficaci-ón.
Ser propietario del artefacto a leña que se qui-ere recambiar. Para
acreditar este requi.sito, el postulaste deberá aceptar los términos y
condiciones del recambio en la postulaci.ón on line, aceptar la visita,
completar y firmar e] anexo N'], en ]-a visita de va]i.dac]ón de
antecedentes que se realm.zará en la vivienda.
Que el artefacto a leña se encuentre i.nstalado en la vi.vi.ennia. Sólo se
aceptará una postulación por domicilio.
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f

g

h
l

j

Que la vi-vi.ennia donde está i.nstalado el artefacto a recambi.ar. se
encuentre ubicada dentro de] radio urbano de ].a comuna de Osorno. (ver
anexo N'2}
No se aceptarán postulaciones de artefactos instalados en departamentos,
i.nstituc]ones, organo.zaciones socia]es, ni en ].ugares que no tengan un
fi.n habitaci.oral
No se aceptarán postulaciones de calderas de calefacción comi.ciliarias.
Entregar a la Subsecretaria el artefacto a leña que se recambi.e, para
proceder a su destrucci.ón.
Que el postulaste no haya sido benefi.diario de algún Programa de
Recambi.o antero.or, exceptuando ].os artefactos que fueron recambiados con
antero.ori.dad a la entrada en vlgenci.a de la norma de calefactores

Que el artefacto a recambi.ar no corresponda a un equi.po entregado en
algún Programa de Recambio antero.or, exceptuando los artefactos que
fueron recambiados con antero.oridad a la entrada en vigencia de la norma
de calefactores (2014)
Realizar el copado a la empresa Instaladora del calefactor, conforme a
los montas Indy-codos en las presentes bases, según corresponda.
Entregar un número telefóno.co, correo electróni.co u otro medí.o que
perdi.ta e]. contacto en cualquier etapa del proceso.

(2014)
k

l

No podrán postular al presente Programa los funcionan.os de planta,
contrata o personas contratadas a honorarios de ].a SERENI del Medí.o
Ambiente. Asumi.smo, las personas mend.onadas, deberán e:mercer el deber de
abstenci-ón y restarse de partlci.par en cualquier proceso de recolección de
antecedentes, evaluaci.ón y demás que correspondan, en la forma y casos
establecí.dos en el artículo 12 de la Ley N'19.880 que establece las Bases
de los Procedimi.entes Admini.strati.vos que rigen los actos de los (1)rganos de
la Admini.stración del Estado.

NOTA: Será responsabi]idad de cada postu].ante ved.ficar que los
antecedentes ingresados en la plataforma de postulación. estén correctos .

5. ETAPAS DEL PROCESO

l
2

3

Convocatoria públi.ca para postular al Programa.
Postulaci.ón al Programa.
Asi.gnación de punta.je,
las presentes bases.
Preselecci.ón de postulantes con punta:jes más altos, por cada modelo de
calefactor
Publ i.caci.ón de li.stadt cle postulantes preselecci.amados.
Validación de antecedentes en la vivienda del
preseleccionado.
Publi.cación de li.atado de postulantes selecci.amados.
Gesta.ón de copado
Recambio de artefactos, que se coordi,Hará por el i.nstalador con cada
seleccionado, una vez fi.nalizada la gestión de copado
E'i.rma certificado de conformidad y aceptación.
Publlcaci.ón de la resolución de beneflciari.os.

según los criterios de evaluación señalarlos en

4 .

5 .
6 .

7

8 .
9 .

10
11

postu].ante

6 CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCIÓN

Etapa E'echas Responsable

Periodo de
postulación

Inicio: El día hábil siguiente de la
pub[icación de [as presentes bases en e]
sitio web www. recambiodecalefactores . cl

Duración: 10 días hábiles.

SEREMI del
Medio

Ambi.ente

Publi.cación de
preseJ-eco.onados

Dentro de los 2 días siguientes del
térmi.no del periodo de postulación.

Departamento
de Planes y

Normas
Non.flcaci.ón y
validaci.ón de

antecedentes en

Ini.clo: El día hábil si.guiente de
finali.zapa la etapa antero.or

Duraci.ón: Hasta 10 dias hábi.les.

SEREMI de].
Medio

Ambi.ente

 



La Subsecretaría se reserva el derecho a hacer los ajustes de calendario
que esu.me peni.mentes, en cual.qui.er momento del proceso, mediante
reso].ración fundada.

7. DE l.A POSTUI.ACION

7.1 POSTUI.ACION

Los interesados en partí.cipar del Programa, deberán hacer su r)ostulación a
través del sitio web www.recambiodecalefactores.cl, además de los lugares
que eventualmente se puedan habib.tar para este efecto.

7.2 PERIODO DE POSTUI.ACTON

El periodo de postulación durará 10 días hábiles, contados desde el día
hábi.l sigue.ente de la publicaci-ón de las presentes bases en el sin.o web
www.recambiodecalefactores.cl. De tener dudas respecto al proceso de
postulación on li.ne puede llamar a los teléfonos 2562368 - 2562371 -
2562351, +56 9 4958 3445, en horario de atención a públi-co, de lunes a
vi.eones entre 09:00 y 13:00, y 14:30 a 17:30 horas (viernes hasta las 16:30
horas)

En caso de que la cantidad de postuJ-antes sea menor al número de
calefactores disponibles, se podrá extender el período de postulación, por
un lapso de 5 días corridos en la pága.na www.recambiodeclefactores.cl. La
extensión de plazo se podrá redil.zar. como máximo, tres veces en forma
consecutiva, por ].a misma cantidad de días.

7.3 ELECCION DEL CALEFACTOR

Al momento de postular. se deberá señalar si acepta el calefactor al cual
quiere optar. El calefactor ofrecido para este Programa de Recambi.o es el
si.qulente

Sistema de calefacción compuesto por un Calefactor a Pellet de baja
potenci.a térmi.ca  
Caracteristicas COPADO CON l.A EMPRESA PROVEEDORA

DEL CALEFACTOR  
Potenci.a: Entre 4.5 a 7 kW

Efici.encia: Mayor a 85%
Consumo corbus table :

Máximo = 2 kg/h
Mínimo = 0,5 kg/h
El calefactor cuenta con:

Aporte del Beneficiario: $110.000.-
l ciento diez míl pesos l
Los medios de pago pueden ser los
siguientes:
Presencial en Freire 1449, Osorno:

- Tarjeta cie Débi.to  
 

].as viviendas    
Publi.cación de
selecci.osados

Dentro de los 5 días hibi.les si.gui.entes de
finalizada la etapa anterior

Departamento
de P].ares y

Normas

Gesta.ón de copado

Ini.ci.o: El día hábil si-guiente de la
publicación del acta con la li.sta de

seleccionados.
Duración: Hasta 10 días hábiles.

Proveedor
instalacion

del
calefactor

Instalación del
equípo

Una vez fi.nab.zada la desti.ón del copado
de cada selecci.orado.

Duración: Hasta 3 meses terminado el
proceso anterior

Instala(ior
del

calefactor

Firma de
Cern.fi.cada de
Conformó-dad y

Aceptación

Una vez realizado el recambi.o
Instalados

de].
calefactor

Publicación de la
resolución de
benefi.ciarion

Una vez fi.Hali.zado el Programa de Recambi-o
respecta.vo

Departamento
de Planes y

Normas

pamela.henriquez
Máquina de escribir
nota: teléfonos, agregar código de área (65), ejemplo: 652562368 - 652562371 - 652562351



/ Si.steena de evacuaci.ón de

gases al exteri.or
v' Termostato
/ Modo de encendi.do y apagado

automático

Tar:jeta de crédito
Efecto.vo

7 . 4 ASIGNACIÓN DE PtJNTA.]ES

Una vez finalizado el período de postulación, la SEREMI de Medio Ambiente
asi.gnará los punta:jes según los criteri.os de evaluaci.ón descri.tos a
conti.nuaci.ón, y elaborará un ranking, de mayor a menor puntaje para
conformar la li.sta de preseleccionados.

En el caso de igualdad de puntaje, se dará priori.dad a aquellos postulantes
que hayan obtenido un mayor puntaje en los siguientes sub-cri.teri.os, según
el orden de prioridad que se señala:

l
2

Ai s laclón térmi.ca
Tipo de artefacto

Si al aplicar todos los sub-criterios de desempate merci.osados aún
exi.stíeran postu]antes con igua] puntaje, se se]ecci.onará a] postu].ante que
haya realm.zado pri.mero su postulación.

El postulaste deberá i.mpri-mir o mantener una copia del comprobante de
postulación.

7 . 5 PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

Se preseleccionará a los postulantes con mayores puntajes del ranking,
considerando el calefactor dispone.ble en el punto 7.3, generándose un
listado de preseleccionados, los que serán vigi-tados en su domicilio por un
representante de la SERENI o quien se designe para ello, para validar los
datos de postulaci.ón según anexo N'l. Para esto, se contactará al
preseleccionado, con la finali.dad de agendar la vi.sila. Si el
preseleccionada no se encontrase en $u domici.li.o el día y hora pactados, se
de:jalá una constancia por escri.to, a fin de que tome contacto en un periodo
máxi.mo de 5 días hábi.].es, para concretar la vi.si.ta. Se resguardará que éste
contacto sea dentro de los plazos establecí.dos en el calendario del proceso
de selección. Posters.or a ese periodo y si el postulante no ha tomado
contacto con ]a SEREM] o con quien se designe para e].lo, la Subsecretaría
se reserva el derecho de excluir al postulaste del Programa.

Una vez vail.dados los datos cie los postulantes preselecci.osados, se
procederá a elaborar el acta de seleccionados, con los postulantes que
hayan obteni.do los r)unta:jes más altos conforme a los cri.tercos de

preseleccíonados y seleccionados del Programa,
si.ti.os web www:recambiodecalefactores.cl y

evaluación. Las actas de
serán publicadas en los
www.pdao.cl

No podrán ser prese]eccionadas aque]].as personas que obtengan menos de 20
puntos tota[es en ]-os criteri.os de eva]uación.

7.6 GESTION DE COPAGO

Los postulantes selecci.onados deberán gestionar el cor)ago con el proveedor
instalados del calefactor, de acuerdo al monto y medios de pago
estab[eci.dos en ]as presentes bases. E] p].azo para ]a gestión de] copado
será de hasta 10 días hábi.les, contados desde el día hábil siguiente a la
publicación del acta de selecci.osados. En caso que el seleccionado no pueda
concurrlr. podrá ser representado por un tercero, medí.ante un poder si.mole,
acompañando cogi.a de la cédula de identidad del seleccionado y del
representante (modelo de poder simpJ-e en anexo N'3)
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7 . 7 DESISTIMIENTO Y RENUNCIA

Los postulantes seleccionados, que no realicen la desti.ón de
p[azos estab].eci.dos, se tendrán por desistidos de] Programa.

:apago en los

En caso de renuncia, esta deberá ser expresa y contar por escri.to,
igualmente podrá ser envi.ada al correo prcosornoemma.gob.cl. Si la renunci.a
se normaliza con posterlori.dad a la gestión de copado, se procederá a
realm.zar la devolución total del di.nero entregado por este concepto. Una
vez efectuado el recambio no $e podrá realizar la renunci-a.

Se confeccionará un acta con los desistidos y renunciamos del Programa la
que será debi-damente publicada en el si.tio web
www . recambiodecalefactores . cl
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9 . NUEVAS LISTAS DE PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

9.1 N(JAVA LISTA DE SELECCIONADOS

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y existan postulantes
preselecci.onado no seleccionados, con sus datos ya validados y que cumplan
con el puntaje mini.mo establecí.do en las presentes bases, la SEREMI podrá
generar uno o más li.stamos de seleccionados con di-clos postulantes, una vez
publicada el acta cie desistí(ios y renunciados.

Estos nuevos seleccionados, deberán gestionar su corage según los tiempos
establecidos en el calendario de selección que más a(delante se i.nclica.

9 . 2 1íUEl?A LISTA DE PRESELECCIONADOS

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y exi.stan postulantes
que no hayan sido preseleccionados, la SERENI podrá generar uno o más
listados de preselecci.onados con cii.choi postulantes, para proceder a
validar sus datos, según anexo N'l. Estas nuevas validaciones serán en
candi.clones similares a las del primer li-atado de preselecci-onados, sin
perJui.ci.o de los a.justos de calendari.o que se i.ndican en el sigue.ente
punto

9 . 3 NtJEVO CALENDARIO DE SELECCION

10. PUBLICACIÓN DE RESULTADOS

Los li.stamos de los preseleccionados, seleccionados, desi.sti.dos y
renunciamos del Programa, serán publi.cados en el sitio web
www.recambi.odecalefactores.cl www.pdao.cl o consulta directa a los
teléfonos 2562368 - 2562371 - 2562351 - 56 9 4958 3445, en horario de
atención a públíco, de lunes a viernes entre 09:00 y 13:00, y 14:30 a 17:30
horas (vi.erres hasta las 16:30 horas)

Los resultados de las evaluaciones de cada postulante serán conservados en
la SEREMI, para eventuales consultas.
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Etapa E'echas Responsable

Noel.fi.caci.ón y
validación de

antecedentes de
las vi.vi.ondas

Inici.o: El día hábil siguiente de
la publicaci-ón de la nueva li-sta

cie preselecci-onados.

Duración: Hasta 5 días corri.dos.

SERENI del Medio
Ambiente

Pubs.icaclón de
seleccionados

Dentro de los 2 días hábiles
siguientes de finalizada la etapa
anterior o desde la publi.cación

del acta de desistidos y
renunci.arios.

Departamento de
Planes y Normas

Gestión de
copado

Ini.cio: El día hábil si.gui.ente de
la publicación de la nueva lista

cie selecci.osados.

Duraci.ón: Hasta 5 días hábi.les.

Instalados del
calefactor

Instalación del
equípo

Una vez finalizada la gestión del
copado de cada seleccionado.

Instalados del
calefactor

Firma cie
Certificado

Conformidad y
Aceptación

Una ve z realm zado el recambi.o Instalados del
calefactor

pamela.henriquez
Máquina de escribir
nota: teléfonos, agregar código de área (65), ejemplo: 652562368 - 652562371 - 652562351



11 . COMITE DE SELECCION

nl desarrollo del proceso de selecci.ón estará a cargo de un comi.té de
selección. conformado por dos profesa.anales designados por la SERENI y un
profesa-anal desi.grado por el jefe del Departamento de Planes y Normas de la
Di.visión de Calidad del Aire del Mini.stereo del Medio Ambiente, todos
fund.onaji.os de planta. contrata o agentes públicos.

12 . RE CA)4BIO DE CALEFnCTORES

Una vez gestionado el corage, se agendará, de común acuerdo con el
seleccionado, el día y la hora para la instalación del nuevo calefactor. Al
nomento de la instalación, el selecci.orado recibirá una capaci.tad.ón de
buenas prácticas en el uso del nuevo calefactor, manteniendo la distanci.a
social recomendada de acuerdo a la contingenci.a, y deberá entregar a la
Subsecretaría el antiguo artefacto a leña. con sus respecta.vos caños, para
su posterior destrucción, ].a empresa proveedora del calefactor di.opondrá de
videos para facilitar ese proceso.

Se dejará constance.a de la realm-zao-ón del recambi.o y de la capacitación de
buenas prácticas y uso correcto del calefactor, mediante la fi-rma del
Certificado de Conformidad y Aceptaci.ón" el que deberá suscribirse por el

propietari.o del artefacto leti.lado y la el proveedor i.nstalador, ba.jo
supervisión de un fund.onario de la SERENI o. qui.en ella desi.gne

13. EVACUACION Y SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del Programa deberán proporci.anal a la Subsecretaría toda
la información que se les solicite. mediante encuestas pre y post
instalación, sobre la evaluación del resultado del recambio del calefactor
y consumo de combusti.ble. Además, deberán partí.cipar en talleres
relacionados con el Programa. Dichas activé.hades tendrán lugar dentro del
plazo máximo de dos años, contados desde el recambio del equipo de
calefacción, lo anterior, para la debi.da evaluación y seguimiento del
Progr ama .

14 acEpTacIón DE TÉRMiNos Y CONDICIONES

Al realizar la postulación, se entenderá que el postulaste acepta todos los
términos y condici.ones establecí.dos en las presentes bases y especi-aliente
].os descritos a continuad.ón. Adicionalmente, el postulaste deberá firmar
el anexo N'l, al momento de la vail.cación de antecedentes en la vi.vi.enda.

Términos y condiciones del Programa

l El si.stema de calefacción será instalado en el domicilio del
beneficiario por el proveedor correspondiente, en una fecha establecí-da
de común acuerdo. Para la i.nstalación, el benefician.o deberá permití.r
e[ ingreso a su dani.ci]io de ].os técni.cos que ]a Subsecretaría designe
para tales efectos, quienes serán los únicos autorizados para la
i.nstalaci.ón de los calefactores.

2 El benefici.arlo se obJ-lga a entregar, a los técnicos desi.grados por la
Subsecretaría, al momento cle la i.nstalaci.ón. el calefactor instalado con
su respecta.vo caño, para su debida destrucción. El calefactor que se
entrega, debe corresponder a aquel declarado en la postulación y vigi.ta
de validación de antecedentes; en caso de no corresponder, la
Subsecretaría podrá de.jar sin efecto la postulaci.ón. adulando la
selección del benefician.o.

3 Al efectuar la postulación, se ente.ende que el benefi.ci.arlo autoriza a
la Subsecretario, para que por si o a través de terceros, efectúe las
cicci-ones que sean necesarias para hacer efectiva la destrucci.ón del
calefactor, y sin que sea una enumeraci.ón taxatlva, se entiende que
comprende ].a desinstalaci.ón, el transporte, almacenamiento y destrucción
propiamente tal. Dichas acn.vi.daries no originarán costos para el
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beneficiario, quien. en ningún caso, podrá son.citar la restitución de
di.cho calefactor o su valor

4 El calefactor contempla una garantía de l año. Dicha garantia será de
cargo de la empresa proveedora de los equipos y respecto de ellas no
tendrá responsabilidad la Subsecretaría.

El servicio de postventa no generará cobro para el benefi.ci.ario, siempre
y cuando se cumplan las candi-clones estipuladas en las respectivas
garantías, las cuales podrán cubrir los desperfectos relaci.onados a
defectos de maten.des y/o fund.onaji.ente y no comprenden los
desperfectos deli.varios del mal uso u operaci.ón inadecuada efectuada por
el benefi-ciario o terceros. Si. el benefi-ci.ario requi.ere cie servia.o
técni.co a domicilio, deberá comunicarse directamente con la empresa
proveedora de los calefactores, quien dispondrá el servi.ci.o de post
venta en la ciudad de Osorno.

q Sin per:juicio de lo anterior. en caso de que los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el peri.odo de vigencia de la
referida garantía, el beneficiario deberá Informarlo a la SEREMI

6 En caso de cambi.o de Joni.ci.lio, daño, robo o pérdida de los
calefactores, con posterioridad a la instalación, el benefician-o deberá
informarlo i.imediatamente a la SEREMI

7 Con el objetivo cie de:jar constance.a de que el recambio del calefactor
fue realizado a plena conformó.dad y aceptación de las partes, se deberá
extender un "Cern-ficacio de Conformidad y Aceptaci.ón" que dará cuenta de
la correcta recepci-ón del calefactor, con su kit de accesori-os y del
acto de recambio e insta]ación de ]os nuevos ca].efactores. Dicho
cern-fi.cada deberá ser suscri-to por el beneficiario o su representante,
conforme al anexo N'3, la empresa i.nstaladora y un fund.onario de la
Subsecretaría. Por otra parte, ].a efectiva entrega del anti.guo
calefactor. deberá constar en un "Formulario de Identificación y
Seguimi.ente para su Destrucci.ón", el cual deberá contener, a lo menos,
la fecha, hora y lugar de entrega e individuallzación del calefactor
retirado

8 En el caso que el lugar de la instalación del aqui-po se deba modificar
por razones técnicas, este será consensuado entre el benefi.ci.ario y la
empresa instaladora. En la defina-cien de la nueva ubi.caci.ón. se deberá
optimo.zar la factibili.dad técnica y la di.stri.bución del calor dentro del
hogar. En caso de que exista di-scordanci.a al respecto, será la SEREMI la
que definirá la ubi.cación del artefacto. El cierre de la techumbre
corresponda-ente a la antigua i.nstalaci.ón será de costo de la empresa
instaladora, si.endo ésta la responsable de ejecutar los trabajos que
correspondan. Además, si- corresponde realizar una nueva instalación
eléctrica para la instalaci.ón del nuevo calefactor, ésta será de costo
de la empresa instaladora, siendo ésta la responsable de ejecutar los
traba:jos que correspondan.

9 Si. a] momento de ]a i.nsta]ac]ón de] nuevo ca].efactor se constatan
conde.clones de maten.alídad cie la vi.vi.ennia, que no sean aptos para la
instalación y uso de forma segura del calefactor. previa evaluaci.ón de
la SEREMI, la Subsecretaria podrá dejar si.n efecto la postulaci.ón del
benefi.ciario, medí.ante la dictaclón de una resolución.

Además, el recambio se deberá llevar a cabo en la mi-sma vivienda que se
declaró al momento de la postulación.

lO.La Subsecretaría no será responsable de los daños y perJui-clos que
puedan derivar. del mal funcionamiento de los calefactores y/o del mal
uso que el benefi.ci.ario o un tercero haga de ellos.
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Los gastos de mantención, reparación y seguros que demanden los
calefactores nuevos o los elementos que lo complementan y que en su
integridad se entregan para su uso, no cubiertos por la garantía
técnica, serán de cargo exclusivo del beneficiario, qui-en no tendrá
derecho a reembol s o .

11. Una vez efectuado el recambio de calefactores, el benefician.o se obli.ga
a

a) No ceder, vender, ni transferir de ni.nguna forma los calefactores
recibidos

b) Mantener e] calefactor i.nsta]ado en su domici.]]o particu].ar
c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor, de acuerdo a
capacitaci.ones red.pidas.
d) Realizar las mantenci.ones i.ndi.cajas por el fabricante y esu.puladas en
e]. Manual de Usuari.o.
e} Permitir al personal de la Subsecretaría o a quienes se disponga r)ara
tal efecto, el acceso al lugar en donde esté instalado el calefactor.
quienes podrán fotografiar, registrar o realizar alguna otra acción
propia del Programa, tales como vi.si.tas de i.nspecci.ón, dentro del plazo
de dos años contados desde la fecha en que se efectúa el recambio.

vender, ni forma los

].as

E[ no cump]i-miento de ]as ob]igac]ones seña].adós en ]os presentes
términos y confi.ci.ones, faculta a la Subsecretaría para solia.tar al
benefi.ci.ari.o la devolución del ca.Lefactor, lo antero-or para los fines
que se dispongan.

12.Para todos los efectos legales derivados del presente programa, las
partes fijan su domicili.o en la ci.udad de Santi.ago y se someten a la
:jurlsdlcci.ón de sus tri.bucales de justa.cia.
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ANEXO N'2

MAPA OSORNO

E'tiente: Resolución Exenta N'160, de1 20 de marzo de 2020, de la SEREMI del
Medí-o Ambiente de la Región de Los Lagos, que deEJ.ne zonas territoriales
para la aplicaci.ón de restricción de humos visibles para el sector
residencial
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ANEXO N'3

PODER SIMPLE

En
la)

r a -----..... d.e

, cédula de i.dentidad N'
. expone

de 2020, Sr
domlci.li.ado(a) en

Que. por el presente instrumento,
cédula

vengo en conferir
de i.dentidad N'

PODER SIMPLE, al Sr ja)
me

Medio
con el

DE OSORNO, LINEA.
incluí.da la facultad de firmar la declarad-ón :jurada
Formu[ario de antecedentes de]. postu]ante" de] Anexo N']

y/represente
el Ministeri.o
61. 97 9. 930-5,
RECAMBIO DE
2019",
en el

ante ]-¿a. c+rrtpi(esla. aaa ea aa PPnPePPFnnnPaaonHaaea& aaa eee a/

del Medio Ambiente Subsecretaría
en todas las gestiones relacionados

CALEFACTORES PARA LA CIUDAD
la facultad de

Rut
del

para que

Amb i. ente ,
IPROGRAMA

PELLET,

ante
Rut
DE

ANO
firmar contenida

Fi. rma s eleccionado

Nota: Este poder si.mp]e debe acompañarle de ].a Gopi.a de las cédulas de
identidad del beneflci.ario y del representante
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2. DEJESE si.n efecto la Resolución Exenta
N'198 de 10 de marzo de 2020, del Mi.nisterio del Medio Ambiente, que
aprueba bases de postulación para el "Programa de recambi.o de calefactores
para la ci.udad de Osorno, línea pellet, año 2019"

3.PUBLIQUESE ].a presente resolución en el
sin.o web www.recambi.odecalefactores.cl, y en sin.o web www.pdao.cl

OXDnl MEDIO A)4BIENTE
JO SOI.ANO

JtgCGB/NOP/RMG/ERR

Gobi.Hete Subsecretario
SERENI del Medio Ambi.ente Regi.ón de Los Lagos
Di.visión de Calidad del Ai.re y Cambio Cli.mático
Departamento de Planes y Normas
Diva.sión Jurídi.ca
C)fio.na de Partes

C
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