
República de Chile
Minis terco de ]. odio Ambiente

APRUEBA BASES DE POSTULACIÓN DE
BENEFICIARIOS DEL IPROGRAMA DE

RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA, POR
SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MÁS
EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES
EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE
CAUQunnns, REGION DEL MaUdE --
LINEAS PELLETS Y KEROSENErr

RESOLUCION EXENTO No

SANTIAGO, D 5 JUN 20]g

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley
No18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la
Administración del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el D.F.L. No1/19.653. del Mi.nisterio
Secretaría General de la Presidencia; la Ley N'19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los órganos de la Admi.nistración del Estado; la Ley
N'19.300 sobre Bases Generales del Medio nabi.ente; el Decreto
Supremo N'4, de 01 de octubre de 2010 y el Decreto Supremo No69.
de 19 de junio de 2018, ambos del Ministerio del Medio Ambiente;
en la Resolución No1.600 de 2008, de la Contraloría General de la
República, que fi-ja normas sobre exención del trámite de toma de
razón; el memorándum electrónico N'464/2019, de la Secretaría
Regional Ministerial del Medio Ambi.ente de la Región del Maule;
las demás normas pertinentes; y,

CONSIDERANDO

1.- Que. el objeto del denominado
"PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA, POR SISTEMAS DE
CALEFACCIÓN .mAS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS
DE LA COMUNA DE CxuQUEUZS, REGION DEL MAULE -- LINEAS PELLETS Y
KEROSENE" es reducir las emi.stones de material particulado,
producto de la combustión residencial de leña en la comuna de
Cauquenes, región del Maule, mediante el reemplazo de un
calefactor o cocina a leña i.nstalado, por un sistema de
calefacción más limpio y eficiente

2.- El control de la contame.naci.ón
por calefacción a leña desarrollado por el Ministerio del Medio
Ambiente, ti.ene como objetivo el incentivo al uso de mejores
tecnologías de combusti.ón de leña rest.dencial y uso combustibles
más limpios, a través de Programas de Recambio de artefactos
contame.nantes e inefici-entes de combustión a leña (como
calefactores y cocinas) y el impulso de una norma de emisión para
calefactores
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3.- El Programa de Recambio de
artefactos a leña que se proyecta implementar, tiene por objeto
retirar de la comuna de Cauquenes, los actuales artefactos a leña
instalados, que tienen altas emisiones de partículas, baja
eficiencia en el uso y entrega de energía. y sustituidos por
artefactos de calefacción más eficientes y menos contaminantes,
que tengan una tasa de emi-sión de partículas que permitan lograr
una mejora en la calidad del aire y, por otra parte, presenten una
alta efici.encia térmica, permití-endo un mejor aprovechamiento de
la temperatura para calefaccionar el hogar

RESUELVO

1.- APRUEBANSE las bases de
postulación del "PROGRAMA DE RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LEÑA, POR
SISTEMAS DE CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES
EN ylyIENDAS DE LA COMUNA DE cxuQUEmES, REGION DEL MAUDE

LINEAS PELLETS Y KEROSENE",cuyo texto es el siguiente:

BASES DE POSTtll.ACTON

PROGRAMA DB RECAMBIO DE ARTEFACTOS A LENA, POR SISTEMAS DE

CALEFACCIÓN MÁS EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS
Da LA COMUNA DE cxuQununs, REGION DEL MaUdE --Lineas PELLnTS Y

KEROSENO

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La contame.nación atmosférica es el principal desafío para la
autoridad ambiental en Chile. En el Primer Reporte del Medio
Ambiente publicado el año 2013 se informa que, según la
Organización Mundial de la Salud (Omar 2004)r la contaminación
atmosférica es responsable de al menos 4 mil muertes prematuras al
año a nivel nacional. (Fuente: Sistema de Información Nacional de
Calidad de Aire, FINCA, hup://ginga.mma.aob.cl)

La comuna de Cauquenes, actualmente no cuenta con una estación de
monitoreo ambiental, por lo que posee una menor cantidad de
antecedentes para respaldar la mala calidad del aire en dicha
ciudad en los meses de invierno. Es por esto, que se realizó la
comparación de di-stintos parámetros con el fin de lograr demostrar
la simili.tud entre la ci.udad de Cauquenes y las di-verías comunas
que presentan una alta contaminación atmosféri.ca en los meses de
invi-elno, que cuentan con estaciones de monitoreo y se encuentran
cercanas a la zona de estudi.o. Además, se debe sumar a ello el
antecedente del consumo de leña, que de acuerdo a la "Estrategia
Fiscalización de la Leña en ]a Región de] Manie" entregado por ]-a
Mesa Subcomisión de Fiscalización de la Leña, en abril de 2017,
Cauquenes presenta un consumo de 4,57 m3/año en promedio por hogar.
comparado con la provincia de Curicó, la cual cuenta con un
consumo urbano promedio de 4,13 m3/año, la provincia de Taka que
tiene un consumo de 3,75 m3/año, y la provincia de Li.naces, la
cual presenta un consumo urbano promedio de 8,9 m3/año.
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Exi-ste una alta proporción de equipos a leña que son inefici.entes
y muy contaminantes en la comuna de Cauquenes, los que dan origen
a la contaminaci.ón atmosférica e intradomiciliari.a, causando
impactos sobre la salud de las personas, esto, tomando en cuenta
la cantidad de población de la cíudad de Cauquenes y las
características siii.lares con ciudades como: Rancagua, Curl.có,
TaIGa, Chillán, Los Ángeles, Temuco y Osorno.

Es por esto que se concluye que. la combustión residencial de leña
en artefactos de baja eficienci-a. es la responsable del deterioro
de la calidad del aire de varias ciudades y centros urbanos del
centro y sur del país, con mayor consumo en los meses de invierno,
donde la demanda de calefacci.ón y las horas de encendido de los
calefactores aumenta con la latitud de la ciudad.

En consideraci.ón a lo señalado, el Ministerio del Medio Ambiente.
presenta como pri-ori.dad dentro de las acciones de política
ambiental, el desarrollo de una estrategia pendiente a la
reducción de las emisiones ocasionadas por la combustión de leña a
nivel residencial en todo el centro y sur de Chile. Como parte de
dicha estratega.a se contempla el incenti.vo al uso de mejores
tecnologías de calefacción, a través de Programas de Recambi.o de
Calefactores, planes de descontaminación y la norma de emisión
para calefactores a leña y pellet de madera.

De esta manera las medidas para el control de la contaminación por
leña, tienen como objetivo reducir las emi.stones provenientes de
la combustión rest.dencial de leña, que afecta gravemente la salud
de las personas que habitan en los centros urbanos. La estrategia
contempla cuatro líneas de aca.ón:

a) Disminuir el consumo de energía para calefacción de las
vivi.endas.
b) Acelerar el recambio tecnológico de los calefactores a leña.
c) Mejorar la calidad de la leña.
d) Educar y sensibilizar a la comunidad, promovi.endo mejores
prácticas ambientales.

Las presentes bases de postulación se enmarcan en el segundo
].ineamiento señalado.

Por lo anterior, el Ministerio del Medí.o Ambiente inició el
presente Programa. debido a la existencia de una mayor densidad
poblacional, lo que se traduce en una mayor concentración de
contaminantes en este sector

2. OB.JETIVO

E]. objetivo de este Programa es disminui.r las emisiones de
contaminantes al aire, a través del recambio de calefactores a
leña, instalados en viviendas de la comuna de Cauquenes de la
Región del Manie, por calefactores más eficientes y menos
contame.nantes.
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3. CONVOCATORIA

La Subsecretaría del Medio Ambiente, en adelante e indistintamente
"la Subsecretaría", invitará a participar a todos los habitantes
de la comuna de Cauquenes de la Región del Maule, que se
encuentren Interesados en recambiar su artefacto a leña instalado.

La convocatoria pública se realm.zará a través del sitio web
www.recambiodecalefactores.cl, además de otros medios de
comunicación que la Secretaría Regional Ministerial del Medio
Ambiente de la Región del Mable. en adelante e indistintamente "la
SEREMl", defina.

Para efectos de estas bases de postulaci.ón, todos los plazos serán
de días corridos, si-n embargo, si un plazo vence un día sábado,
domingo o festivo, se considerará que éste vence el día hábi.l más
próximo. En caso que expresamente se establezcan días hábiles, no
se contarán los días sábados, domó-ngos o desti-vos.

4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Los requisitos para postular al Programa son los siguientes

a Postular al programa desde la plataforma web
www.recambiodecalefactores.cl o de forma presencial en la
Oficina de Apoyo al Recambio, ubicada en calle Catedral N'319,
oficina 205, comuna de Cauquenes.
indicar la opción de calefactor al que postulará (detallados en
el punto 7.3 de las presentes bases)
Que el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina,
cámara simple. hechizo o calefactores de combusti-ón lenta con
templados
Ser propietario del artefacto a leña que se quiere recambiar
Para cumplir este requisito, se deberá entregar la Declaración
Jurada del Anexo N'l firmada. hasta la fecha de verificación de
antecedentes que se hará en la vivienda del postulante
Que el artefacto a leña vienda.
Que la vivienda donde está instalado el artefacto a recambi-ar,
se encuentre ubicada dentro del radio urbano de la comuna

Cauquenes (ver Anexo N'2) . Sólo se aceptará una postulación por
domicilio.
No se aceptarán postulaciones de artefactos instalados en
departamentos, instituciones, organizaciones soo-des, ni en
lugares que no tengan un fin habitacional
No se aceptarán postulaciones de calderas
domiciliarias.
Entregar a la Subsecretaría el artefacto a leña que se
recambie, para proceder a su destrucción.
Que el postulante no haya sido beneficiario de algún Programa
de Recambi.o antero.or
Que el artefacto a recambiar no corresponda a un equi-po
entregado en algún Programa de Recambio anterior
Realizar el copado a la empresa instaladora del calefactor,
conforme a los montos indicados en las presentes bases, según
corresponda.

b
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d
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m. Entregar un número telefónico o correo electrónico que permita
el contacto con el postulante en cualquier etapa del proceso.

No podrán postular al presente Programa los funcionarios de
planta, contrata o personas contratadas a honorarios de la SEREMI
Xsimi-smo, las personas mencionadas, deberán ejercer el deber de
abstenci.ón y restarse de patti-cipar en cualquier proceso de
recolección de antecedentes, evaluación y demás que correspondan,
en la forma y casos establecidos en el artículo 12 de la Ley
N'19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen ].os actos de los órganos de la Admi.nistración del

NOTA: Será responsabi]idad de cada pc>stu]ante verificar que ].os
antecedentes ingresados en ]a p].atafotma de postulación y de
manera presencial , estén correctos .

5. ETAPAS DEL PROCESO

1 )
2 )
3 )

4 )

5 )
6 )

7 )
8 )
9 )

Convocatoria pública para postular al Programa.
Postulación al Programa.
Xsi.gnaci.ón de puntaje. según los
señalarlos en las presentes bases.
Preselección de postulantes con puntajes más altos, por cada
opa-ón de calefactor
Publicación de listado de postulantes preseleccionados .
Van.daa-ón de antecedentes en la vi.vi.enda del postulante
preseleccionado.
Publicación de li.atado de postulantes selecci.onados .
Gestión de copado.
Recambio de artefactos, que se coordinará por el instalados
con cada seleccionado, una vez finali.zada la gestión de
copado.
Firma cern.picado de conformidad y aceptación.
Publicación de la resolución de beneficiarios

criterios de evaluación

10 )
l l )

6 CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCIÓN

5

Etapa Fechas Responsable

Periodo de
postulación

Inicio: El día hábi.l sigue.ente
de la publi-cación de las

presentes bases en el sitio web
www.recambiodecalefactores.cl

Duración: 10 días corridos.

SEREMI del
Medí.o Ambi.ente

Publicación de
preseleccionados

Dentro de los 5 hábiles
siguientes del término del

período de postulaci.ón.

SERENI de]
Medí.o Ambiente-
Departamento de
Planes y Normas

Non.ficación y
validación de

antecedentes en
las viviendas

Inici.o: El día hábil siguiente
de finali.zada la etapa anterior

Duración: Hasta 15 días
corri.dos.

SERENI del
Medí.o Amb i.ente



La Subsecretaría se reserva el derecho a hacer los ajustes de
calendario que estime peni-nentes, en cualquier momento del
proceso, mediante resoluci.ón fundada.

7. DE LA POSTULACION

7.1 LUGAR DE POSTUIACION

Los interesados en participar del Programa, deberán hacer su
postulación a través del sitio web www.recambiodecalefactores.cl o
de forma presencial en la Oficina de Apoyo al Recambi-o, ubicada en
calle Catedral N'319, ofi.Gina 205, comuna de Cauquenes.

7.2 PERIODO DE POSTULACION

El período de postulación durará 10 días corridos, contados desde
el día hábil si.guiente de la publicación de las presentes bases en
el sitio web www.recambiodecalefactores.cl. El horario de
postulación será conti.nuo de lunes a domingo en el sitio web. Para
las postulaci.ones presenciales el horario será de lunes a jueves
entre 09:00 y 18:00 horas, y viernes de 09:00 a 17:00 hrs.

En caso de que la caDEi-dad de postulantes sea menor al número de
calefactores disponibles, se podrá extender el período de
postulación, por un lapso de 5 días corridos en la página
www.recambiodeclefactores.cl. La extensión de plazo se podrá
realizar, como máximo, tres veces en forma consecutiva, por la
misma cantidad de días.
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Publicaci.ón de
seleccionados

Dentro de los 5 días hábiles
sigue.entes de finalizada la

etapa anterior

SEREMI del
Medio Ambiente-
Departamento de
Planes y Normas

Gestión de
copado

Inicio: El día hábil siguiente
de la publicación del acta con

la lista de selecci.onados.

Duración: Hasta 10 días hábiles.

Proveedor
instalados del

calefactor

Instalación del
equípo

Una vez finalizada la gestión
del copado de cada selecci.onado.

Instalados del
calefactor

Firma de
Certificado de
Conformidad y

Aceptación

Una vez realizado el recambio
Instalados del

calefactor

Publi.cación de
la resolución de

benefici.arios
Una vez fi.nalizado el Programa

de Recambio respectivo
Departamento de
Planes y Normas



7.3 ELECCION DEL CALEFACTOR

Al momento de postular, se deberá señalar la opción de calefactor
al cual quiere optar. Los sistemas de calefacci.ón ofreci.dos para
este Programa de Recambio son los siguientes:

7.4 ASIGNACIÓN DE PUNTA.JES

Una vez finalizado el período de postulación, la SEREMI asignará
los puntajes según los cri.tercos de evaluación descri.tos a
conti.nuación, y elaborará un ranking, de mayor a menor puntaje.
por cada opa.ón de calefactor, para conformar la lista de
preseleccionados.

En el caso de igualdad de puntaje. se preferirá a aquellos
postulantes que hayan obteni.do un mayor puntaje en los siguientes
sub-criterios, según el orden de prioridad que se señala:

1. Aislaci.ón Térmica.
2. Tipo de artefacto.
3. Número de personas que conforman el grupo familiar
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Opción [: Sistema de ca].efacción compuesto por un ca]efactor a
pellet

Caracteristi.cas Copagc>
Modelo: Ki.ara
Proveedor: 2D electrónica S.A.
Marca : Northterm y Freepoint
Potencia: 7 kW

Eficiencia: 868
Consumo cc>mbustible máximo por
hora = 0,8 a 1,83 kg/hr. promedi.o
Dimensiones:
(Ancho x Alto X Profundidad)
44 x 91 x 48,5 cm

Aporte beneficiario: $60.000.-
(sesenta mil pesos)

Los medios de pago disponibles
son los siguientes:
- Efectivo.
- Tarjeta de débito.
- Tarjeta de crédito hasta 6

cuotas si.n i.nterés.

Opción 2 : Sistema de calefacción compuesto por dos calefactores a
kerosene

Caracterlsti.cas Copado
Modelc>: estufa láser tiro forzado
FF-V30T
Prc>veedor: Comercial e
Importadora BBR S.A.
Marca: Toyotomi.
Potencia: 3 Kw x 2 = 6kW

Eficiencia: 92,78
Consumo ccnnbustib].e máximo por
horas 0,34 1i.tras
Dimensi.ones:
(Ancho x Alto x Profundidad)

46 x 54 x 30 cm

Aporte beneficiario: $60.000.-
(sesenta mil pesos)

Los medios de pago pueden ser los
si.guientes:
- Efecto.vo.
- Tarjeta de débito.
- Tarjeta de crédito hasta 6

cuotas sin interés.



Si al aplicar todos los sub-criterios de desempate mencionados aún
existieran postulantes con igual puntaje. se selecci.onará al
postulante que haya realizado primero su postulación.

El postulante deberá i.mprimir o mantener una copia del comprobante
de postulación.

7 . 5 PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

Se preselecci.onará a los postulantes con mayores puntajes,
generándose un listado de preselecci.onados por cada opción de
calefactor, los que serán vlsitados en su domicilio por un
representante de la SEREMI o quien se designe para ello, para
van.dar los datos de postulación según anexo N'l. Para esto, se
contactará al preseleccionada, con la finalidad de agendar la
visita. Si el preseleccionado no se encontrase en su domici-lio el
día y hora pactados, se dejará una constancia por escrito, a fin
de que tome contacto en un periodo máxi.mo de 5 días hábiles, para
concretar la vi.si.ta. Se resguardará que éste contacto sea dentro
de los plazos establecidos en el calendario del proceso de
selección. Posters-or a ese periodo y si- el postulante no ha tomado
contacto con la SEREMI o con quien se designe para ello, la
Subsecretaría se reserva el derecho de excluir al postulante del
Programa.

Una vez validados los datos de los postulantes preselecci.onados,
se procederá a elaborar el acta de seleccionados, con los
postulantes que hayan obtenido los puntajes más altos por cada
opción de calefactor. conforme a los criterios de evaluación. Las
actas de preseleccionados y seleccionados del Programa, serán
publicadas en el sitio web r en la
Oficina de la SEREMI, ubicada en calle l ori.ente N'1590, comuna de
Taka y en la Oficina de Apoyo al Recambio, ubicada en calle
Catedral N'319. oficina 205, comuna de Cauquenes.

No podrán ser seleccionadas aquellos postulantes que obtengan
menos de 20 puntos totales en los cri.serios de evaluación.

7.6 GESTION DE COPADO

Los postulantes selecci.onados deberán gestionar el copado con el
proveedor instalados del calefactor, de acuerdo al monto y medios
de pago establecidos en las presentes bases. El plazo para la
gestión del copago será de hasta 10 días hábiles, contados desde
el día hábil siguiente a la publicación del acta de seleccionados.
En caso que el seleccionado no pueda concurrir, podrá ser
representado por un tercero, mediante un poder simples acompañando
copia de la cédula de identidad del seleccionado y del
representante (modelo de poder simple en anexo N'3)

7.7 DESISTIMIENTO Y RENUNCIA

Los postulantes seleccionados, que no realicen la gestión de
copado en los plazos establecidos, se tendrán por desistidos del
Programa.
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En caso de renunci.a, esta deberá ser expresa y contar por escrito.
si la renuncia se normaliza con posterioridad la gestión de

copado.
entregado por este concepto.

se procederá a realizar la devoluci.ón total del dinero

Se confecci.osará un acta con los desistidos y renunciados del
Programa la que será debidamente publicada en el sitio web
www . recambiodecalefactores . c l

8 CRITERIOS DE EVACUACION

l Al momento de ]a vi.sila de verificación a ].a vivienda del preseleccionada, se les
so[ici.dará ]a entrega de ]a Decí.arac]ón Jurada que acredíte e]. número de integrantes del
grupo tami.liar y aquellos que tengan menos de 5 y más de 65 años. (Anexo N'l).
2 Artefacto Hechizo: Artefacto a ]eña utilizado para ]a ca].efacción y/o cocción de
alimentos. Se fabrica en hoja]aterías o ta]].eres de forma artesana].. No posee templados,
ti.ene evacuación directa de gases de combustión y son reconocibles por la falta de
terminaciones y soldaduras visibles en sus uniones.
3 Artefacto de cámara si.pple: Artefacto a leña utilizado para la calefacción. No poseen
temp[ador en ].a cámara de fuego, pero sí poseen entradas de aire reguladas por medio de
manillar que se encuentran generalmente en la parte frontal del artefacto. Son reconocibles
por poseer cerámicos en ].as caras laterales externas.
4 E] prese]eccionado, a] momento de ].a visita de ved.flcación deberá contar con la
documentación necesaria para acl'editar este punto. En caso contrario ]a SEREM] veria.dará ].a
informad.ón a través de datos que proporci.ona el MINVU. (Anexo N'l)
5 Se entenderá como beneficiario, todo aque] que se encuentre inc].undo en alguna resolución
de aprobación de] SERV]tJ, correspondiente a a].gún programa de acondicionamiento térmico de
].a vivienda.
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Cri.teri.o Sub-Criteri.o Asi.gnación de
puntaje Puntajes Puntaje

maximo

Grupo
F ami.l i. ar

(30 puntos)

Grupos de
riesgos

Mayor puntaje a
canai.dad de

personas menores a
5 años y mayores a

65 años

3 o más 15 pts.

15l a 2 10 pts.

Ni.nguno 0 pts.
Número de

personas que
conforman el

grupo
f ami. l i. ar

Mayor puntaje a
hogar con mayor

número de
integrantes (1)

4 o más L5 pts.

152 a 3 10 pts.
l 5 pts.

Artefactos
a leña

l40 puntos)
Ti.po de

artefacto
Mayor puntaje a
tecnología menos

efi.ci.ente

Artefacto
hecht.zo(2) o
salamandra

40 pts.

40

Caci.na a leña 30 pts.
Calefactor cámara
s i.mple ( 3 ) 20 pts.

Calefactor con
templados (doble
cámara)

10 pts.

Vi.vienda
l30 puntos)

Construcci.ón
de la

vi.vi.enda

Mayor puntaje
según año de

construcci.ón de la
vi.vi.enda

Año de construcci.ón
posters.or al 2007 10 pts.

10
Año de construcci.ón
entre 2000 y 2007 5 pts.
Año de construcci.ón
antero.or al 2000 0 pts.

Ai.slaci.ón
Térmi.ca

Mayor puntaje a
vi.vi.endas con

a i.slaci.ón térmi.ca
benefi.ci.ari.as por

el- programa de
protecci.ón al

patti.moni.o
tami.].i.ar(PPPF) del

MINVU (4)

Es benefi.ci.ari.o del
subsj.dj.o PPPF
ai.staci.ón
térmica ( 5 )

20 pts.

20No ha si.do
benefi.ci.ari.o de]
subsj.dj.o PPPF.
a i.slaci.ón térmi.ca

0 pts.

Total   100



9 NtJEVAS LISTAS DE PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

9.1. NUEVA LISTA DE SELECCIONADOS

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y existan
postulantes preseleccionado no seleccionados, con sus datos ya
validados y que cumplan con el puntaje mínimo establecí-do en las
presentes bases, la SEREMI podrá generar uno o más listados de
seleccionados con di.choi postulantes, una vez publicada el acta de
desi-stidos y renunciados.

Estos nuevos seleccionados, deberán gestionar su copado según los
tiempos establecidos en el calendario de selección que más
adelante se indica.

9.2 NUEVA LISTA DE PRESELECCIONADOS

En el caso que aún quedaran calefactores disponibles y exi-stan
postulantes que no hayan sido preseleccionados, la SEREMI podrá
generar uno o más listados de preseleccionados con dichos
postulantes, para proceder a validar sus datos, según anexo N'l
Estas nuevas validaciones serán en condiciones jimi-lares a las del
primer listado de preseleccionados, si-n perjuicio de los ajustes
de calendario que se indican en el siguiente punto

9.3 NUEVO CALENDARIO DE SELECCION

10

Etapa Fechas Responsable

Notificación y
validación de

antecedentes de
las vi.viendas

inicio: El día hábil sigue.ente
de la publicaci-ón de la nueva

lista de preselecci-onados.

Duración: Hasta 10 días
corridos.

SEREMI del Medio
nabi.ente

Publicación de
seleccionados

Dentro de los 5 días hábi.les
sigue-entes de finali.zada la
etapa anterior o desde la
publicación del acta de

desistidos y renunci.ados.

Departamento de
Planes y Normas

Gestión de
copado

Ini.cio: El día hábil siguiente
de la publicación de la nueva

].ista de selecci.onados.

Duración: Hasta 5 días hábiles.

Instalados del
calefactor

instalación del
equípo

Una vez finalizada la gestión
del copado de cada

seleccionado.

Instalados del
calefactor

Firma de
Certificado

Conformó-dad y
Aceptación

Una vez realizado el recambio
Instalados del

calefactor



10. PtJBLICACION DE RESULTADOS

Los li.atados de los preseleccionados, seleccionados, desistidos y
renunciados del Programa, serán publicados en el sitio web
www.recambiodecalefactores.cl, en la oficina de la SEREMI y en la
Oficina de Apoyo al Recambio.

Los resultados de las evaluaciones de cada postulante serán
conservados en la SERENI, para eventuales consultas.

11. COMITÉ DE SELECCIÓN

El desarrollo del proceso de selección estará a cargo de un comité
de selecci.ón, conformado por dos profesa.onales designados por la
SEREMI y un profesional designado por el jefe del Departamento de
Planes y Normas de la División de Calidad del Ai.re y Cambio
Climático del Ministerio del Medio Ambi.ente. todos funcionarios de
planta, contrata o agentes públicos.

12. RECAMBIO DE CALEFACTORES

Una vez desti.onado el copagor se agendará, de común acuerdo con el
selecci.onado, el día y la hora para la instalaci.ón del nuevo
calefactor. Al momento de la i.nstalación, el selecci.onado recibirá
una capacitación de buenas prácticas en el uso del nuevo
calefactor y deberá entregar a la Subsecretaría el anti.guo
artefacto a leña, con sus respecta-vos caños, para su posterior
destrucción.

Se dejará constancia de la realizaci.ón del recambio y de la
capacitación de buenas prácticas y uso correcto del calefactor,
mediante la firma del "Certifi.cado de Conformidad y Aceptación" el
que deberá suscribirse por el propietario del artefacto retirado y
la el proveedor instalados, bajo supervisión de un funcionario de
la SEREMI o quien ella designe

13. EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

Los benefici.ari.os del Programa deberán proporcionar a la
Subsecretaría toda la informad.ón que se les solicite. mediante
encuestas pre y post instalación, sobre la evaluación del
resultado del recambio del calefactor y consumo de combustible
Además, deberán participar en talleres relaci.onados con el
Programa. Di-chas actividades tendrán lugar dentro del plazo máxi.mo
de dos años, contados desde el recambi.o del equi.po de calefacción,
lo anterior, para la debida evaluación y seguimi.endo del Programa.

14 ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

Al realizar la postulación, se entenderá que el postulaste acepta
todos los términos y condici.ones establecidos en las presentes
bases y especialmente los descri.tos a continuación.
Adicionalmente, el postulante deberá firmar el anexo N'l, al
momento de la validación de antecedentes en la vi.vienda.

11



Términos E ggBdieiones del PTQg;+pq:

l El sistema de calefacción será instalado en el domici.lio del
beneficiario por el proveedor correspondiente, en una fecha
establecida de común acuerdo. Para ]a insta]ación, e].
benefi.cíario deberá permi-tir el ingreso a su domicilio de los
técni.cos que la Subsecretaría designe para tales efectos,
quienes serán los únicos autorizados para la instalación de los
calefactores.

2 El benefici.ario se obli.ga a entregar, a los técnicos desi.gnados
por la Subsecretaría, al momento de la instalación, el
calefactor i.nstalado con su respectivo caño, para su debi.da
destrucción. El calefactor que se entrega, debe corresponder a
aquel declarado en la postulación y visita de validación de
antecedentes; en caso de no corresponder. la Subsecretaría
podrá dejar sin efecto la postulaci.ón, anulando la selección
del benefi.ciario.

3 Al efectuar la postulaci.ón. se entiende que el beneficiario
autoriza a la Subsecretaría, para que por sí o a través de
terceros, efectúe las acciones que sean necesarias para hacer
efectiva la destrucción del calefactor, y sin que sea una
enumeración taxativa. se ente.ende que comprende la
desinstalación, el transporte, almacenamiento y destrucción
propiamente tal. Dichas acn-vidades no originarán costos para
el benefi.ciario, qui-en, en ni-ngún caso, podrá solicitar la
restitución de di.cho calefactor o su valor

4. El calefactor contempla una garantía de l año. Dicha garantía
será de cargo de la empresa proveedora de los equi.pos y
respecto de ellas no tendrá responsabili-dad la Subsecretaría.

El servicio de postventa no generará cobro para el
beneficiario, siempre y cuando se cumplan las condici-ones
estipuladas en las respectivas garantías, las cuales podrán
cubrir los desperfectos relacionados a defectos de materiales
y/o funcionamiento y no comprenden los desperfectos derivados
del mal uso u operaci-ón inadecuada efectuada por el
beneficiario o terceros. Si el beneficiario requiere de
servicio técnico a domicilio, deberá comuna.canse directamente
con la empresa proveedora de los calefactores, quien dispondrá
el servi.cio de post venta en la ciudad de Cauquenes.

5. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que los nuevos
calefactores presenten fallas o problemas durante el período de
vigencia de la referida garantía, el beneficiario deberá
informarlo a la SEREMI

6. En caso de cambio de domicilio, daño, robo o pérdida de los
calefactores, con posters.oridad a la instalación, el
benefician.o deberá i.nformarlo inmediatamente a la SEREMI

7 Con el objetivo de dejar constancia de que el recambi-o del
calefactor fue realizado a plena conformidad y aceptación de

12



las partes, se deberá extender un "Certifi.cado de Conformó.dad y
Aceptaci.ón" que dará cuenta de la correcta recepción del
calefactor, con su kit de accesorios y del acto de recambio e
i.nstalación de los nuevos calefactores. Dicho certificado
deberá ser suscri-to por el beneficiario o su representante,
conforme al anexo N'3, la empresa instaladora y un funcionario
de la Subsecretaría. Por otra parte. la efectiva entrega del
antiguo calefactor. deberá constar en un "Formulario de
Identifi.cación y Seguimi.ento para su Destrucción", el cual
deberá contener, a lo menos, la fecha, hora y lugar de entrega
e indivídualización del calefactor retirado.

8 En el caso que el lugar de la instalación del equipo se deba
modificar por razones técnicas, este será consensuado entre el
beneficiario y la empresa instaladora. En la definición de la
nueva ubicaci.ón, se deberá optimizar la facii.bi.li.dad técni.ca y
la distri.bud.ón del calor dentro del hogar. En caso de que
exista discordancla al respecto, será la SERENI la que definirá
la ubicaci.ón del artefacto. ZI cierre de la techumbre
correspondiente a la antigua instalación será de costo de la
empresa instaladora. siendo ésta la responsable de ejecutar los
trabajos que correspondan. Además, si corresponde realizar una
nueva instalación eléctrica para la instalación del nuevo
calefactor, ésta será de costo de la empresa instaladora,
siendo ésta la responsable de ejecutar los trabajos que
correspondan.

9 Si. al momento de la instalación del nuevo calefactor se
constatan conde.clones de materialidad de la vivienda, que no
sean aptas para la i.nstalación y uso de forma segura del
calefactor, previa evaluación de la SEREMI, la Subsecretaría
podrá dejar sin efecto la postulación del beneficiario,
mediante la dictación de una resoluci.ón.

Además, el recambio se deberá llevar a cabo en la misma
vivienda que se declaró al momento de la postulación.

lO.La Subsecretaría no será responsable de los daños y perjui.clos
que puedan deli-var del mal funcionamiento de los calefactores
y/o del mal uso que el beneficiario o un tercero haga de ellos.

Los gastos de mantenci.ón. reparación y seguros que demanden los
calefactores nuevos o los elementos que lo complementan y que
en su i.ntegri.dad se entregan para su uso, no cubiertos por la
garantía técnica, serán de cargo exclusivo del benefi.ci.ario,
quien no tendrá derecho a reembolso.

11. Una vez efectuado el recambio de calefactores, el benefi.ci.ario
se obliga a:
a)No ceder, vender. ní

calefactores recibidos.
b)Mantener el calefactor instalado en su domicilio partí-Guiar
c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor. de acuerdo a las
capacitaciones recibidas

transferir de ninguna forma los

13



d)Realizar las mantenciones indicadas por el fabricante y
esu.puladas en el Manual de Usuario.
e)Permitir al personal de la Subsecretaría o a quienes se
disponga para tal efecto, el acceso al lugar en donde esté
i.nstalado el calefactores, quienes podrán fotografa-ar,
registrar o realizar alguna otra acción propia del Programa,
tales como visitas de i-nspección, dentro del plazo de dos años
contados desde la fecha en que se efectúe el recambio.

El no cumplimiento de las obligaciones señaladas en los
presentes términos y condici.ones, faculta a la Subsecretaría
para solia.tar al beneficiario la devolución del calefactor, lo
anterior para los fines que se dispongan.

12. Para todos los efectos legales den-vados del presente programa,
las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se
someten a la jurisdicción de sus tribunales de justicia.

14
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ANEXO N'2

ZONAS URBANAS DE LA COMtJNA DE cnuQunnzs

TormlntiU de
de Cauquene:s Plaza de

Arrrlasde

====;#""
I'urtOa3p

Santa Sobi.a
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ZONA URBANA BARRIO ESTACION

ZONA BARRIO SANTA SOFIA

B

CcpCauquenesl?' ,qP

Qed
.Ó.v'CO
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ANEXO N'3

PODER SIMPLE

En

( a) Bap p B#BB9Baeaegp

domici].iado (a ) en

a ............... de .................. de 2019. Sr
cédula de identi.dad N'

expone

Que, por el presente instrumento, vengo a conferir PODER SIMPLE,

al Sr.(a) .-----...........................----------------.., cédula de identidad
NQ.....---......------./ pai:a que lo represente. ante la empe:esa

Rut ......'....---......----.., y ante el Ministerio del
Medio Ambiente - Subsecretaría del Medio Ambiente, Rut 61.979.930-

5, en todas las gestiones relaci.onados con el "PROGRAMA DE

RECAMBIO DE ARTES'ACTOS A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCIÓN WAS

EFICIENTES Y MENOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE

cx(JQunnns , REGION DEL MaiJLE --LINEAS PELLnTS Y KnROSENn"

para l r )

Firma seleccionado

Nota: Este poder simple debe acompañarle de la copia de las
cédulas de identidad del beneficiario y del representante

20



PUBLIO(JEFE

resolución en el sin.o web www.recambiodecalefactores.cl, en la
Oficina de la SERENI,. ubicada en calle l oriente N'1590, comuna de
Taka y en la Oficina de Apoyo al Recambi-o, ubicada en calle
Catedral N'319, oficina 205, comuna de Cauquenes.

2.- la presente

ANOTZSE. couuuiQuxsn, XRCHIVESE

O/EYZA
A)MIENTE

'/
Distr=i4)ubijón

Gab'hete Subsecretarlo
Di.vi.sión Jurídica
Di.vi.sión de Cali.dad del Aire
Departamento de Planes y Normas
SEREMI del Medio Ainbi.ente Regi.ón del Maude
Ofi.ci.na de Partes
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