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APRUEBA BASES DE POSTULACION DE
BENEFICIARTOS DEL “SEGUNDO LLAMADO
2017 PARA EL PROGRAMA DE RECAMBIO
DE CALEFACTORES A LENA, POR
SISTEMAS DE CALEFACCION MAS
EFICIENTES Y MENOS CONTAMIMANTES
EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE PADRE
LAS CASAS, LINEA PARAFINA Y PELLET
- FNDR ARAUCANIA”.

RESOLUCION EXENTA N° j F? 2 4

S1JuL v

SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley
N°20.981, de Présupuestos del Sector Publico para el afic 2017:; en la
Resolucién N°1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencidén del tramite de toma de razén; en la Ley
N°1B.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyoe texto refundido, ccordinado vy
sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; el Decreto Supremo N°04, de 01l de
octubre de 2010 y el Decreto Supremo N°19, de 18 de mayo de 2017, gue
nombra Subsecretario del Medio Ambiente, ambos del Ministerio del Medio
Ambiente; el memcridndum electrénico N° 13.948/2017 de la Divisién de
Calidad del Aire; en las demds normas pertinentes; v,

CONSIDERANDO:

1. Que, el objeto del programa
denominade “SEGUNDO LLAMADO 2017 PARA FEL PROGRAMA DE RECAMBIO DE
CALEFACTCRES A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCION MAS EFICIENTES Y MENOS
CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE PADRE LAS CASAS, LINEA
PARAFINA Y PELLET - FNDR ARAUCANIAY, es reducir las emisicnes de
material particulado, producto de la combustién residencial de lefia en
la comuna de Padre Las Casas, mediante el reemplazo de un calefactor o
cocina a lefia en uso, por un sistema de calefaccién mas limpio ¥
eficiente.

2. Que, las comunas de Temuco vy
Padre TLas Casas, se encuentran saturadas por material particulado
respirable (MP10} y fino (MP2,5) y mediante Decreto N°08 de 27 de
febrero de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), se estableciéd
el Plan de Descontaminacién Atmosférica para las comunas de Temuco v
Padre Las Casas, siendo publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de
noviembre de 2015.



3. Que, los altos indices de
material particulade en la comuna de Padre Las Casas son producto
principalmente de la combustién residencial de lefia.

4. Que, se ha constatade que la
eficiencia del parque de artefactos en uso, es cercana al 50% y sus
emisiones alcanzan en promedio 40 g/h de material particulade, en
comparacidn con un calefactor a pellets o parafina tiro forzado gque
poseen una eficiencia superior al 75%, con una emisién bajo los 2,5
g/h, en condiciones de laboratorio.

5. Que, el Plan de Descontaminaciédn
Atmosférica para las comunas de Temuce y Padre Las Casas, establece
dentro de sus medidas para la reduccién de emisiones, un programa de
recambic de 27.000 artefactos a lefia, dentro de los cuales 12.000 deben
ser por un combustible distinto a l1a lefia.

6. Que, en atencidén a lo expueste en
los numerales antericres, es indispensable ejecutar el programa de
recambio de artefactos en viviendas de la comuna de Padre Las Casas.

RESUELVO:

1. APRUEBANSE las bases de
postulacién del “SEGUNDO LLAMADO 2017 PARA EL PROCRAMA DE RECAMBIO DE
CALEFACTORES A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCION MAS EFICIENTES Y MENOS
CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE PADRE LAS CASAYS, LINEA
PARAFINA Y PELLET - FNDR ARAUCANIA”, cuyo texto es el siguiente:

BASES DE POSTULACION

“SEGUNDC LLAMADO 2017 PARA EL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES
A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCION MAS EFICIENTES Y MENOS
CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE PADRE LAS CASAS, LINEA
PARAFINA Y PELLET - FNDR ARAUCANIa”

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIGN

La contaminacién atmosférica es el principal desafio para la autoridad
ambiental en Chile. En el Primer Reporte del Medio Ambiente publicado
el aflo 2013 se informa, que seglin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2004), la contaminacidén atmosférica es responsable de al menos 4
mil muertes prematuras a nivel nacional.

Las comunas de Temuco y Padre Las Casas, presentan altos indices de
material particulado producto de la combustién residencial de lefia,
superando ampliamente los niveles que establecen las normas primarias
de calidad de aire para MP10 y MP2,5.

Las principales fuentes emisoras de Material Particulado Respirable
MP10 y MP2,5 corresponden a la combustidn residencial de lefia, seguida
por las industrias y el comercic, quemas agricolas y los incendios



forestales. El mal uso de lefla en las viviendas, empleandose tanto para
calefaccidn como para coccién de alimentos, es responsable del 86,1% de
las emisiones totales anuales de MP2,5 en las comunas de Temuco y Padre
Las Casas. BSe estima ademds, que el B85% de las wviviendas en el area
urbana utilizan lefia comne principal fuente energética para
calefaccionar y/o cocinar, con un consumo promedio por vivienda de
casi 7,7 m3 al afio, segin el tltimo Inventario de Emisiones con afio
base 2013.

El Gobiernoc Regional de la Araucania, como una forma de aportar al
programa de recambio de artefactos, y en especifico aportar al recambio
de los 12.000 artefactos distintos a 1a lefa, han suscrito un convenio
de transferencia de recursos con la Subsecretaria del Medio Ambiente,
por un monto de MM$1.216 para el afio 2017, con el objeto de implementar
un recambio de 1los actuales artefactos de combustién a lefia en
viviendas de la ciudad de Temuco y Padre Las Casas, por nuevos sistemas
de calefaccién de menores emisiones de material particulado y alta
eficiencia térmica, en al menos 1.300 viviendas. Cabe sefialar, que el
Gobierno Regional ha solicitade pricrizar 1la focalizacién de los
beneficiarios en un 60% en la comuna de Padre Las Casas, debido a que
la calidad del aire (MP2,5) de esta comuna es significativamente pecr
due la registrada en Temuco.

El presente programa, entrega la opcidén al postulante de elegir entre
sistema de calefaccién a parafina o pellets, de tal manera que este
elija de acuerdo a sus necesidades.

2. CONVOCATORIA

El Ministerio del Medio Ambiente invitard a participar a todos/as
los/as habitantes del &rea urbana de la comuna de Padre Las Casas, que
se encuentren interesados/as en recambiar su artefacto a lefia en uso.
La cenvocatoria pablica se realizara a través de 1la pédgina web
www.calefaccionsustentable.cl, ademds de otros medios de comunicacion
que la SEREMI defina para tales efectos.

Para efectos de estas bases de postulacién, todos los plazos seré&n de
dias corridos, sin embargo, si un plazo vence un dia sdbade, domingo o
festivo, se considerara que éste vence el dia habil siguiente. _
En casc que expresamente se disponga de clias h&biles, no se contaran
los dias sabados, domingos o festivos.

3. . REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Todos los interesados en reemplazar sus artefactos a lefla de uso
residencial por calefactores mas eficientes Y menos contaminantes, y
que cumplan con los siguientes reguisitos, podran postular al programa.

Requisitos:

a. Postular al programa desde el sitio web
www.calefacciconsustentable.cl, o de forma presencial en 1la Oficina
de Apoyo al Recambio, ubicada en Prieto Sur N°965, Temuco, en los
Plazos indicados en el punto 5 de las presentes bases.

. Indicar el sistema de calefaccidn al gque postulard (detalladeos en el
punto 6.4 de las presentes bases).




¢. Que el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina, camara
simple, hechizo y calefactores de combustiédn lenta.

d. Ser propletario del artefacte a lefia que se cquiere recambiar y gque
el grupo familiar no haya sido beneficiario de algin Programa de
Recambio anterior. Para cumplir este requisito, se deberid entregar
el Anexo N°1 “Formulario de datos del postulante” firmado, hasta 1la
fecha de verificacién de antecedentes gue se haré en la vivienda del
postulante.

€. Que el artefacto a lefla se encuentre instalado en la vivienda y sea
el mas utilizado para calefaccidn y/o coceién de alimentos. S6lo se

. aceptard una postulacién por domicilio.

f. Que la vivienda donde esta instalado el artefacto a recambiar, se
encuentre ubicada dentro de la zona residencial urbana de la comuna
de Padre Las Casas, de acuerdo a lo indicado en el siquiente enlace:

http://www.padrelascasas.cl/planrequlador/Plano-Urkano-2016-
MARZO.pdf

g. No se aceptardn - postulaciones de artefactos instalados en
departamentos, instituciones y organizaciones socilales.

h. No se aceptaran postulaciones de calderas de calefacecién
domiciliarias.

i. Entregar al Ministerio del Medio Ambiente el artefacto a lefia que se
recambie, para proceder a su destruccién.

j. Realizar el copago a la empreéa instaladora del calefactor, conforme
a los montos indicados en el punte 6.4, seglin corresponda.

Podrédn participar de la pestulacidn funcionarios de planta, contrata,
honorariocs o agentes piblices de la SEREMI del Medio Ambiente de la
Regidén de La Araucania, exceptuando a los funcionaros designados para
conformar el comité de evaluacidn. '

Los postulantes que sean funcionarios de planta, contrata, honorarios o
agentes publicos de la SEREMI del Medio Ambiente de la Regién de La
Araucania, gque se encuentren postulando, deberdn abstenerse de
participar en cualquier procese de reccleccién de antecedentes,
evaluacién y demas que correspondan, en leos casos establecidos en el
articulo 12 de la Ley N°19.880, <que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracidn del Estado”.

NOTA: Sera de responsabilidad de cada postulante verificar que los
antecedentes ingresados en la plataforma de postulacién y de manera
presencial estén correctos.

4. ETAPAS DEL PROCESQO

1. Convocatoria piblica para postulacidén al programa.

2. Postulacidn al programa a través del sitio web
www.calefaccionsustentable.cl o en forma presencial en la Qficina de
Apoyo al Recambio, ubicada en Prieto Sur N°965, Temuco.

- 3. Asignacién de puntaje segln los criterios seflalados en el punto 7 de
las presentes bases.



4. Preseleccién de postulantes con puntajes mas altos por cada linea de

combustikble

(parafina y pellet), de acuerdo a los recursos
dispoenibles del Ministerio del Medioc Ambiente.
5. Publicacién de 1listado de postulantes preseleccionados por cada

linea de combustible.

6. Verificacidén de antecedentes

en la vivienda de

preseleccionados.

7. Publicacidén de

listado de postulantes

espera por cada linea de combustible,

8. Gestidn de copago.

9. Recambic de artefactos,

gestidn de copago.

10. Firma certificado de conformidad y aceptacién.

‘seleccionados

que se coordinard una vez

les postulantes

y lista de

finalizada la

5. CALENDARIO DEL PROCESO DE SELECCION
Etapa Fechas Responsable
Inicio: E1 dia hébil siguiente de la
publicacién de las bases de
, ostulacién en el sitio web -
Periodo de P . SEREMI del

www.calefaccionsustentable.cl.

postulacidén Medio Ambiente
Duracidén: 10 dias corridos.
Publicacién Dentro de los 5 dias habiles Departamento de
lista de siguientes al término del periocdo de Calefaccién
preseleccionados ' postulacién. Sustentable
Notificacidén o . —_—
. . Y Inicio: El dia hdbil siguiente de la
verificacién de [~——— SEREMI del

antecedentes de
las viviendas

finalizacidén de la etapa anterior.
Plazo: Hasta 15 dias habiles.

Medio Ambiente

Publicacién de
resolucién de
seleccionades vy
lista de espera

Dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la finalizacidn de la
etapa anterior o desde la
publicacién del acta de desistidos y
renunciades.

Departamento de
Calefaccién
Sustentable

Gestidn de
Copagqo

Inicio: El dia hidbil siguiente de la
publicacidn de la resolucién que
aprueba seleccionados v lista de

SEREMTI
Medio Ambiente

del

espera.
Plazo: Hasta 15 dias habiles.
Instalacién del Finalizada la totalidad de la _ Proveedor
equipo gestién del copago. instalador del
) calefacteor
Proveedor
Firma de instalador del

Certificade de
Conformidad y
Aceptacidén

Una vez realizado el recambio

calefactor bajo
supervisién de
la SEREMI del

Medio Ambiente




La Subsecretaria se reserva el derecho a hacer los ajustes de
calendaric que estime pertinentes en cualquier momento del proceso
mediante resolucidén fundada, la qgue serd debidamente publicada.

6. DE LA POSTULACION

6.1. POSTULANTES DEL PRIMER LLAMADO 2017

Tedos los postulantes que hayan participade del primer llamado 2017 del
“PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES A LERNA, POR SISTEMAS DE
CALEFACCION MA3 EFICIENTES Y - MENOS CONTAMINANTES, EN VIVIENDAS DE LAS
COMUNAS DE TEMUCO Y PADRE ILAS CASAS, 2017 - LINFAS PARAFINA Y PELLETS”,
cuyas bases de postulacidén fueron aprobadas mediante Resolucién Exenta
N°565, de 20 de Jjunio de 2017, y que no hayan sido beneficiarios,
automaticamente quedardn postulados al presente programa en la misma
linea de combustible ({parafina o pellet) a la que postularon en el
primer llamado. En el caso que el postulante quiera cambiar su linea
(parafina o pellet) de seleccidén en este nuevo llamado, deberd postular
nuevamente a la linea de calefaccién que desee y su primera postulaciodn
quedara invédlida. La nueva postulacién podrd realizarla de acuerdo a lo
indicado en el punto 6.2. ' '

6.2. LUGAR DE POSTULACION

Los interesados en participar, deberdn hacer su postulacién a través de
del sitioc web www.calefaccionsustentable.cl, o de forma presencial en
la Oficina de Apoyo al Recambio, ubicada en Prieto Sur N°965, Temuco.

6.3. PERIODO DE POSTULACION
El periode de postulacién durarda 10 dias corridos. El1 horario de

postulacidn serd continuo de lunes a dominge en el sitic web
www.calefacciensustentable.cl.

Para las postulaciones presenciales en la Oficina de Apoyo al Recambio,
el horario serd de lunes a viernes entre 09:00 y 18:00 horas.

6.4. ELECCION DEL SISTEMA DE CALEFACCION
Al momento de realizar la postulaciédn, el postulante deberd sefialar el
sistema de calefaccidn. Los sistemas de calefaccién ofrecidos por el

Ministerio del Medio Ambiente para este programa de recambio son los
siguientes:

Opcidn 1: Sistema de calefaccidén compuesto por un calefactor a

parafina
Caracteristicas COPAGO
' Aporte del Beneficiario:
Potencia: Entre 6 a & kW $70.000.- '
Eficiencia: Mayor a 85% :
Consumo de combustible: Loz medios de pago pueden ser los
Maximo = 0,79 L/h : siguientes:
Minimo = 0,19 L/h - Efectivo
El calefactor cuenta con: -~ Tarjeta de débito
- Sistema de evacuacién de - Tarjeta de crédito hasta 6
gases al exterior. cuotas sin interés
- Termostato.
- Modo de encendide y apagado
auntomatico.




Opeidén 2: Sistema de calefaccidén compuesto por un calefactor a
pellet
Caracteristicas : COPAGO
Aporte del Beneficiario:
Potencia: Entre 6 a2 9 kW $£70.000.-
Eficiencia: Mayor a 80%
Consumo de combustible: Los medics de pago pueden ser los
Maxime = 2 kg/h siguientes:
Minime = 0,5 kg/h - Efectivo
El calefactor cuenta con: : - Tarjeta de débito
- Sistema de evacuacién de — Tarjeta de crédito hasta &
gases al exterior, cuotas sin interés
- Termostato.
- Modo de encendido y apagado
automatico.

6.5. ASIGNACION DE PUNTAJES

Una vez terminado el periodo de postulacién, la SEREMI del Medio
Ambiente de la Regidén de ILa Araucania asignara los puntajes
correspondientes, segin los criterios de evaluacién descritos en el
punto 7 de las presentes bases, y elaborard un ranking de mayor a menor
puntaje por cada linea de combustible, para conformar la lista de
preseleccionados.

En el caso de igualdad de puntaje entre dos o mas postulantes, se
preferird a aquellos gque hayan obtenido un mayor puntaje en 1los
siguientes sub-criterios, segun el orden de prioridad gue se sefiala:

1. Aislacién térmica.
2. Tipo de artefacto.
3. Grupos de riesgo.

Si al aplicar todos los sub-criterios de desempate mencionados, aun
existieran postulantes con igual puntaje, se seleccionara al postulante
gque haya realizado primero su postulacién.

El postulante deberd imprimir o mantener una copia digital del
comprobante que se genera, come prueba de haber realizado la
postulacidn a través de www.calefaccionsustentable.cl.

6.6. PRESELECCIONADOS Y SELECCIONADOS

Se preseleccionara a los postulantes con mayores puntajes de cada
linea de combustible (pellet y parafina), los hogares preseleccionados
seran visitados en su domicilio por un representante de la SEREMI del
Medio Ambiente de la Regién de La Araucania o quien se designe para
ello, para verificar sus datos de postulacién. Para esto, se contactard
previamente al preseleccionado, con la finalidad de agendar la wvisita.
8i el postulante preseleccionado no se encontrase en su demicilio el
dia y hora pactados para la visita, se dejard una constancia por
escrito, a fin de que el postulante tome contacto en un periodo mAximo
de 3 dias habiles, con el objetivo de concretar la visita. Se
resguardara que éste contacto sea dentro de los plazos establecidos en
el puntc 5 de las presentes bases. Posterior a ese periodo y si el
postulante no ha tomado contacto con la SEREMI del Medio Ambiente o con




quien se designe para ello, esta SEREMI se reserva el derecho de
excluir al postulante del programa. _

Una vez verificados los datos de los postulantes preseleccionados, se
procedera a elaborar el listade definitivo de seleccionados gue havan
obtenido los puntajes mas altes, junto a una lista de espera.

Ta 1lista de preseleccionados y seleccionados del programa serén
publicados en el sitio web www.calefaccionsustentakle.cl y en la
Oficina de Apoyo al Recambioc de la SEREMI del Medio Ambiente de 1la
Regidn de La Araucania (ubicada en Prieto Sur N°965, Temuco).

€.7. GESTION DE COPAGO

Los postulantes seleccionados deberdn gestionar el copago del aporte en
dinero con la empresa instaladora del calefactor. El plazo para la
gestion del copago serd de hasta 15 dias hébiles, contados desde el dia
hébil siguiente al de publicacién de la resolucién gue aprueba la lista
de seleccicnades vy lista de espera.

El monto y los medios de pago se encuentran establecidos en el 6.4 de
las presentes bases. El periodo de gestidn del copago serd informado
mediante la pagina web.

En caso que el beneficiaric no pueda asistir, podra ser representado
por un tercerc mediante un poder simple, acompafiando copia de la cédula
de identidad del beneficiario y del representante (modelc de poder
simple en anexo N°2).

6.8. DESISTIMIENTC ¥ RENUNCIA

Los postulantes seleccionados y de la lista de espera gque no realicen
el copago en los plazos establecidos, se entenderd que desisten del
beneficio. En casc de renuncia, esta debe ser expresa y deberd constar
por escrito. Lo anterior quedara establecide en un acta debidamente
publicada, asignandose el beneficio al postulante gque sigue en el
ranking por linea.
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8. LISTA DE ESPERA Y NUEVOS LLAMADOS DE POSTULACION

8.1. LISTA DE ESPERA

Junto con la 1lista de seleccionados, se publicara en la misma
resolucidn una lista de espera por cada linea de combustible (parafina
Yy pellet), ordenada de mayor a menor puntaje. Si al término del proceso
de 1instalacién gquedaran calefactores disponibles, se asignara el
beneficio al siguiente postulante con mayor puntaje en la lista de
espera, por cada linea de combustible. _

En caso de existir disponibilidad de cupc por la renuncia de un
seleccionade, © porque no se haya gestionado el copago en 1los plazos
establecidos en estas bases o por cualquier otre motive, se asignara el
beneficio al siguiente postulante con mayor puntaje en la lista de
espera respectiva.

8.2. NUEVOS LLAMADOS DE POSTULACION

En el caso de gque ain quedaran recursos disponibles y la SEREMI del
Medio Ambiente Regidn de La Araucania opte por realizar un nuevo
llamadc de postulacién, ya sea de todas las lineas o solo alguna de
ellas, éste ser&d en condiciones similares al primer llamadeo, 8in
perjuicio de los ajustes de calendarios u otros gque procedan.

El llamado se realizaré a través de la pégina web
www.calefaccionsustentable.cl, ademds de otros medios de comunicacién
que se definan para tales efectos.

9, PUBLICACION DE RESULTADOS

Los listados de los preseleccionados, lista de espera ¥ seleccionados
de todos los llamados, seran publicados en el sitio  web
www,.calefaccionsustentable.cl y en la oficina de Apoyo al Recambio.

Los resultados de las evaluaciones de cada postulante sSer&n conservados

en la SEREMI del Medio Ambiente Regién de La Araucania para eventuales
consultas.

10. COMITE DE SELECCION

El desarrollo del proceso de seleccidédn estara a carge de un comité de
seleccidén, conformade por dos profesionales de planta, contrata o
agente publico designados por la SEREMI del Medic Ambiente Regidén de La
Araucania y por un profesional de planta, contrata o agente publico,
designadc por el jefe de la Divisidén de Calidad del Aire del Ministerio
del Medioc Ambiente.

11. RECAMBIO DE ARTEFACTOS

Una vez gesticnade el copago, se agendard de comin acuerdo con el
beneficiaric el dia ¥y la hora de la instalacién del nuevo calefactor.
Al momento de la imstalacién, el beneficiario recibira una capacitacisdn
de buenas practicas en el usoc del nuevo calefactor y debera entregar al
Ministerio del Medic Ambiente su antiguo artefacto a lefia con su
respectivo cafio, para su posterior destruccién.

Se dejara constancia de haber realizado el recambio en conformidad y de
haber recibido la capacitacién de buenas practicas y uso correcto del
calefactor mediante un Certificade de Conformidad y Aceptacidén suscrito
entre el propietario del artefacto retirado y la empresa instaladora,
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bajo supervisidén de un funcionarioc de la SEREMI de Medio Ambiente o
quien ella asigne.

12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los beneficiarios del Programa deberan proporcionar al Ministerio del
Medic Ambiente +toda 1la informacién que se le solicite mediante
encuestas pre y post instalacidn sobre la evaluacidn del resultado del
recambio del calefactor y consume de combustible ademas deberéan
participar en talleres relacionados c¢on el programa, actividades que
tendran lugar dentro del plazo midximo de dos afios a contar del recambio
del equipo de calefaccién. Le¢ anterior, para la debida evaluacién y
seguimiento del Programa. l

13. ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES

Al efectuar la postulacién, se entenderi gque el postulante acepta todos
los términos y condiciones establecidos en las presentes bases vy
especialmente los descritos a continuacién, para ello el postulante
deberd entregar el anexc N°1 “Formulario de BEntecedentes del
postulante”, firmado por él, hasta 1la fecha de wverificacién de
antecedentes que se hard en la vivienda del postulante.

1. El1 sistema de calefaccién serd instalade en el domicilio del
beneficiario por la empresa correspondiente, en una fecha
establecida de comin acuerdo con el beneficiarioc, de acuerde a lo
establecide en el nimeroc 11 de las presentes bases. Para la
instalacién, el beneficiario debera permitir el ingreso a su
domicilio de los técnicos gue la Subsecretaria o dicha empresa
designen para tal efecto, guienes seran los Unicos autorizados para
la instalacidén de los calefactores.

2. Al efectuar la postulacién, se entiende gue el beneficiario autoriza
a la Subsecretaria del Medio Ambiente, para que por si o a través de
terceros, efectie las acciones gue sean necesarias para hacer
efectiva la destruccién del calefactor indicado precedentemente, vy
sin que sea una enumeracidn taxativa,'se entiende gque comprende la
desinstalacidén, el transporte, almacenamiento N4 destruccidn
propiamente tal. Dichas actividades no originaran costos para el
beneficiario, quien, en ningln caso, podrd solicitar la restitucién
de dicho calefactor o su valor.

3. El calefactor contempla una garantia de 1 afio. Dicha garantia sera
de cargo de la empresa proveedora de los equipos y respecto de ellas
no tendrd responsabilidad la Subsecretaria del Medio Ambiente.

El servicio de postventa no generard cobro para el beneficiario,
siempre ¥ cuando se cumplan las condiciones estipuladas en las
respectivas garantias, las cuales podra cubrir los desperfectos
relacionados a defectos de materiales y/c¢ funcionamiento y no
comprenden los desperfectos derivados del mal usc u operacién
inadecuada efectuada por el beneficiario © terceros. 8i el
beneficiaric reguiere de servicio técnico & domicilio, debera
comunicarse directamente corn la empresa proveedora de los
calefactores, quien dispondrd el servicio de post venta.
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10.

Sin perjuicic de lo anterior, en caso de gue los nuevos calefactores
presenten fallas o problemas durante el periodo de vigencia de la
referida garantia, el beneficiario deberd informarlc a la Secretaria
Regional Ministerial del Medio Ambiente Regién de La Araucania.

BEn caso de dafic, robo o pérdida de los calefactores, el bheneficiario
deberéa informarle inmediatamente & la Secretaria Regional
Ministerial del Medio Bmbiente Regién de La Araucania.

Con el objetivo de dejar constancia de que el recambio del
calefactor fue realizade a plena conformidad y aceptacién de las
partes, se deberad extender un “Certificado de Conformidad v
Aceptacién” que darda cuenta de la correcta recepcidn de los
calefactores con su kit de accesorios y del acto de recambio e
instalacién de los nuevos calefactores. Dicho certificado debera
suscribirse por el benéficiario, la empresa instaladora vy un
funcionarioco de la Subsecretaria del Medio Ambiente o de 1la
Secretaria Regional Ministerial del Medic Ambiente de la Regidén de
La Araucania. Por. otra parte la efectiva entrega del antiguo
calefactor del beneficiaric, deberd constar en un “Formularic de
Identificacidén y Seguimiento para su Destruccién”, el cual debera
contener, a lo menos, la fecha, hora y lugar de entrega e
individualizacién del calefactor retirado.

En caso que, por razones técnicas, se deba instalar los calefactores
nuevos en una posicién distinta.a la del calefactor recambiado, se
deberd previamente contar con el visto bueno de la Secretaria
Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Regién de La Araucania
Yy en tal caso ‘la instalacién no tendrid costo adicional para el
beneficiario. Bl cierre de la techumbre correspondiente a la antigua
instalacién, serd de costo de la empresa instaladora, siendo éste el
responsable de ejecutar los trabajos que correspondan.

Si al meomento de la instalacidén de 105 nuevos calefactores, se
constatan condiciones de materialidad de la vivienda gue no sean
aptas para la instalacién y use de forma segura del calefactor,
previa evaluacién de la Secretaria Regional Ministerial del Medio
Ambiente de la Regién de La Araucania, la Subsecretaria podré dejar
sin efecto la postulacién del beneficiario, mediante la dictacién de
una resolucién.

La Subsecretaria no serd responsable de los dafios ¥y perjuicios que
puedan derivar del mal funcionamiento de los calefactores y/o del
mal uso gue €l beneficiario o un tercero haga de ellos.

Los gastos de mantencidn, reparacidn y seguros que demanden 10S
calefactores nueveos o los elementos que lo complementan ¥y gue en su
integridad se entregan para su uso, no cubiertos por la garantia
técnica, seran de cargo exclusivo del bEeneficiario, gquien no tendra
dereche a reembolsoc.

Una vez efectuade el recambioc de calefactores, el beneficiario se
obliga a:

aJNe ceder, ni transferir de ninguna forma los calefactores
recibidos.

13



11.

b} Mantener el calefactor instalado en su domicilio particular.
c)Usar de forma adecuada el nuevo calefactor, de acuerdo a las
capacitaciones recibidas.

d) Realizar las mantenciones indicadas por el proveedor ¥
estipuladas en el Manual de Usuario.

e) Permitir al personal de la Subsecretaria o a quienes se disponga
para tal efecto, acceso al lugar en donde estén instalados los
calefactores, gquienes podran fotografiar, registrar o realizar
alguna otra accién propia del programa, tales como visitas de
inspeccién, dentro del plazo de dos afios contados desde la fecha en
que se efectie el recambio.

f)Para 1la debida evaluaacidén vy seguimiento del programa, el
beneficiaric se obliga a proporcionar a la Subsecretaria toda la
informacién que se le solicite mediante encuestas de seguimiento y a
participar en talleres educativos sobre contaminacién atmoaférica,
actividades que tendran lugar dentro del plazo maximo de dos afios
contados desde la fecha del recambio de los calefactores.

El no cumplimientoc de las obligaciones seflaladas en los presentes
términos y condiciones, faculta a la Subsecretaria para solicitar al
beneficiario la devolucién del calefactor, lo anterior para los
fines que se dispongan. '

Para todos los efectos iegales derivados del presente programa, las
partes fijan su domicilic en la ciudad de Santiago y se someten a la
jurisdiccién de sus tribunales de Justicia.
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ANEXO N°2

PODER SIMPLE

En ' a arirrerereaa de
(a)
domiciliado(a} en

.................. de 2017,  Sr.
. cédula de identidad |

.- , expone:

LTy

Que, por el presente instrumento, vengo a conferir PODER SIMPLE, al

Sr.(a) r Cédula de identidad N°..ewwveen, para
que lo represente ante la empresa p Rut

; ¥ ante el Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaria
del Medic Ambiente, Rut 61.979.930-5, en todas las gestiones

relacionados con el “SEGUNDO LLAMADC 2017 PARA EL PROGRAMA DE RECAMBIO
DE CALEFACTORES A LENA, POR SISTEMAS DE CALEFACCION MAS EFICIENTES Y
MENOS CONTAMINANTES EN VIVIENDAS DE LA COMUNA DE PADRE LAS CASAS, LINEA
PARAFINA Y PELLET - FNDR ARAUCANIA”.

Firma seleccionado

Nota: Este poder simple debe acompafiarse de la copia de las cédulas de
identidad del beneficiario v del representante.
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2.-  PUBLIQUESE la presente resolucién en el
sitio web www.calefaccionsustentable.cl y en la Oficina de Apoyeo al
Recambio, ubicada en Priete Sur N°965, Temuco.

ANGTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE.

Rk

i

Gabinete Subsecretario

Divisidn Juridica

Divisién de Calidad del Aire - Depto. Calefaccisn Sustentable
SEREMI del Medio Ambiente Regidn de La Araucania

Oficina de Partes
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